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Uvodni slovo

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky s Policii Ceské republiky
a zdravotnickymi zachrannymi sluzbami kraji pripravil realizaci pro-
gramu Jednotnad UGroveni informacnich systémd operacniho fizeni
a modernizace technologii pro prijem tisfového volani zékladnich
slozek integrovaného zéachranného systému (déle jen ,Program IS
[ZS"). Program IS IZS se sklada z projektu Nérodni informacni sys-
tém integrovaného zéachranného systému, centralnich standardi-
zovanych projektd generainiho feditelstvi Hasicského zachranné-
ho sboru Ceské republiky a Policejniho prezidia Ceské republiky
a projektl resenych na krajské drovni (krajské standardizované projekty
zékladnich slozek integrovaného zéchranného systému). Gestorem ce-
|ého programu IS IZS je Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasic-

ského sboru Ceské republiky.

Program IS IZS se sklada z celkem 45 dil¢ich projektl, z toho 42 je
financovéano z Integrovaného operac¢niho programu, prioritni osy 3 —
Zvyseni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb — Cil Konvergence, ob-
last podpory 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a reseni rizik.
Cilem programu IS IZS je zvyseni kvality poskytovanych sluzeb obdca-
ndm v Useku tisnového volani, operacniho rizeni a interoperability jed-

notlivych zékladnich slozek integrovaného zachranného systému.

Systém prjmu
tisfového volani 112, 150

Informacni system krizového rizeni
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Narodni informacni systém in-
tegrovaného zachranného sys-
temu

Celkovym vystupem projektu je funkéni Narodni informacni systém in-
tegrovaného zachranného systému, ktery je vyuzivan vsemi zakladnimi
slozkami integrovaného zachranného systému pri pfijmu tisnovych vo-
l&ni a nasledném vysilani sil a prostredkd

k mimoradnym udalostem.

Prinosy projektu

Klicovym pfinosem projektu je zrychleni a zefektivnéni spoluprace
operacnich stredisek zédkladnich slozek integrovaného zachranného
systému, coz se projevi predevsim zrychlenim zasahu pfi mimoradnych

udalostech a rychlejsim poskytovanim pomoci obéantim.

Z pohledu zakladnich sloZzek integrovaného zachranného systému
spociva hlavni pfinos projektu predevsim v moznosti efektivni vymeény

a sdileni dat a informaci, moznosti lepsi koordinace.

Z pohledu zakaznika - ob¢ana je hlavnim pfinosem projektu snizeni
nasledkl mimoradnych udalosti v pripadé spolecnych akci vice slozek
integrovaného zachranného systému diky rychlejsim a provazanéjsim
zasahlm. To umoznuje plné dostupné tisnové volani, presnéjsi uréeni
mista mimoradné udalosti, okamzité zahajeni Cinnosti potrebnych slo-

Zek a rychlejsi preprava na misto.

Hlavni ndplni projektu je zajisténi infrastruktury nezbytné pro nastave-
ni jednotné Grovné informacnich systému operacniho fizeni. Vystavba
Narodniho informacniho systému integrovaného zachranného systé-

mu je rozdélena do tfi zakladnich technologickych blokd:

« Integracni platforma - fizeni vymény dat zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému
« GIS - geograficky informacéni systém

« Vizualizace operacni situace

Operacni stredisko HZS Jiho-

Ceského kraje

Sitové prvky krajského operacni-
ho strediska HZS Jihomoravské-
ho kraje



Vystupy projektu

Zakladnim vystupem projektu je vytvoreni sjednocujici technologické
platformy pro systémovou vyménu dat mezi zékladnimi slozkami inte-
grovaného zachranného systému. Dalsimi vystupy projektu jsou zefek-
tivnéni pfijmu tisnového volani obc¢and a zrychleni doby odezvy zaklad-

nich slozek integrovaného zédchranného systému na tisfiové volani.

Operacni  dustojnik  krajského Cl’le projektu

operacni strediska HZS Kralové-

hradeckého kraje Hlavni cile projektu byly béhem analytickych praci rozpracovany do na-

sledujicich specifickych cilG:

« Zvysit presnost lokalizace mimoradnych udalosti
« Zrychlit zahdjeni ¢innosti vSech nezbytnych zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému

 Zkrétit Cas prepravy sil a prostfedkt na misto mimoradné uda-

losti
Operacni stfedisko HZS Kraje « Zajistit vyuziti Integrované telekomunikaéni sité Ministerstva
Viysocina vnitra véemi slozkami integrovaného zéchranného systému

« Zajistit jednotny Geograficky informacni systém

. Zajistit vestranny tok operacnich dat

« Vytvorit podminky pro nasazeni navigacnich systémdu
« Zajistit sdileni vizualizace operacni situace

* Nezvysit provozni naklady integrovaného zachranného systé-

**
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Operacni dustojnik HZS Stredo-

Ceského kraje



Rychlejsi
a provdzanéjsi
zasah

jak se dozvédét jak integrovat
jak zrychlit

Koordinovand
¢innost viech slozek
na misté MU

OkamZité zahajeni
ginnosti véech
potrebnych slozek

Rychlejsi preprava
na misto MU

Presnéjsi urceni
mista MU

Dostupné tisfiové
volani

o co technologicky opfit

Modernizovana

technologie pro Jednotny s Vizigllezg:

Vsestranny
tok operaénich

dat

navigacnich operacni

G systéml situace

negativnidopady

Néroky na udrzbu
a obnovu novych
technologii

Vy$si ndroky
na datové prenosy

jak je eliminovat

Vyuzit vhodné
Vyuzit existujici x . na udrzbu Efektivné vyuzit
infrastrukturu [speigHhleayat nendkladné externich sluzeb

technologie

dlouhodoba
udrzitelnost

Krajské standardizované
projekty a centralni
standardizovany projekt

Realizace krajskych standardizovanych projektl hasi¢skych zachran-

nych sborl krajd a Centrélniho standardizovaného projektu gene-

ralniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je

zamérena na vybudovani nebo zlepseni informacniho systému operac-

Komunikacni prostredky krajské-

nich stfedisek s cilem zajistit provoz informaé&nich a komunikacnich siti . .. )
J P ho operacniho strediska HZS Li-

a sluzeb Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a dosahnout , .
bereckého kraje

dokonalého propojeni vsech zakladnich slozek integrovaného zachran-

ného systému mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vyso-

kou akceschopnost a interoperabilitu.



Technologie krajského operac-
niho strediska HZS Olomoucké-
ho kraje

Krajské operacni stredisko HZS

Moravskoslezského kraje

Pfinosy projektu

Krajské standardizované projekty hasicskych zachrannych sbord kraji
a Centraélni standardizovany projekt generélniho reditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky bezprosttedné vyuzivaji jednotné
datové a komunikacni prostredi vytvorené v ramci projektu Narodni in-
formacni systém integrovaného zachranného systému, coz v konecném
disledku prinasi zkraceni doby odezvy na tisfova volani a nasazen sil

a prostfedkl. Realizace krajskych standardizovanych projektd hasic-
skych zachrannych sborl kraji a Centralniho standardizovaného pro-
jektu generélniho Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky prispiva k naplnéni poslani a smyslu integrovaného zachran-
ného systému, kterym je zajisténi co nejlepsich moznych sluzeb verej-

nosti v oblasti ochrany zdravi, Zivotl, majetku a Zivotniho prostredi.

Vystupy projektu

Vystupy krajskych standardizovanych projektd hasié¢skych zachrannych
sbord kraji a Centralniho standardizovaného projektu generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky umozni
vcCasnou a efektivni reakci na zvysujici se hrozby ¢i nasledky prirodnich
a technologickych rizik, které Ize eliminovat i resit prostrednictvim za-
jisténi vysoké Urovné akceschopnosti a efektivity operacniho fizeni Ha-
si¢ského zachranného sboru Ceské republiky v rdmci zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému.

Jednd se zejména o potfebu véasného zasahu na misté mimoradnych
udalosti. V ramci krajskych standardizovanych projektt hasicskych za-
chrannych sbort krajd a Centrélniho standardizovaného projektu gene-
ralniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky byly
porizeny nové technologie pro operacni fizeni s napojenim na techno-
logie vybudované v projektu Nérodni informacni systém integrované-
ho zachranného systému umoznujici zajistit kvalitnéjsi informace pro
vytézeni informaci z tisnového hovoru, vyssi G¢innost operacniho fizeni
a nasazovani sil a prostredkd, zvyseni prehledu o operacni situaci, zkra-

ceni prepravnich ¢ast sil a prostredkl a déle zajistit interoperabilitu



na Urovni jednotlivych hasi¢skych zachrannych sbord krajd, ale i mezi

ostatnimi zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému.

Cile projektu

Cile krajskych standardizovanych projektd hasi¢skych zéachran-
nych sbord krajd a Centrélniho standardizovaného projektu ge-
neralniho teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské repub-
liky byly stanoveny na zédkladé vystupld Analyzy interoperability

ve trech Urovnich:

A: Standardy operacniho Fizeni

Standardy platné pro vSechny zékladni slozky integrovaného zachran-
ného systému az na Groven kraju.

B: Standardy operacniho Fizeni slozek

Standardy platné pro pfislusnou zakladni slozku integrovaného za-
chranného systému.

C: Krajské standardy

Vlastni standardy na Urovni jednotlivych zékladnich slozek integrované-

ho zachranného systému a kraju.

Analyza interoperability méla za cil definovat spole¢né standardy
a zajistit provazanost krajskych standardizovanych projektl s projektem

Narodni informacéni systém integrovaného zéchranného systému.

VWjezdovy tablet HZS Pardubic-
kého kraje

Krajské operacni stredisko HZS

Plzenského kraje

Krajské operacni stredisko HZS

Usteckého kraje



Technologie krajského operac-
niho strediska HZS Karlovarské-
ho kraje

VWjezdovy tablet HZS Zlinského

kraje
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Operacni dustojnik operacniho

strediska generélniho reditelstvi
HZS CR

Realizace krajskych standardizovanych projektl hasicskych zachran-
nych sbord krajd a Centralniho standardizovaného projektu general-
niho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky byla

zameérena na dosazeni téchto cild:

« Zlepsit poskytovani pomoci obcanim pfi mimoradnych udélos-
tech

« Zvysit G¢innost operacniho fizeni

* Zvysit tcinnost prijmu tisnového volani

» Zvysit presnost lokalizace mimoradnych udalosti

« Zrychlit zahdjeni Cinnosti vSech nezbytnych zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému

« Nezvysit provozni ndklady integrovaného zachranného systému

+ Zkratit Cas prepravy sil a prostfedkl na misto mimoradné uda-
losti

« Zajistit vyuziti Integrované telekomunikacni sité Ministerstva
vnitra vSemi slozkami integrovaného zéchranného systému

* Zajistit jednotny geograficky informacni systém

« Zajistit véestranny tok operacnich dat

* Vytvorit podminky pro nasazeni navigacnich systému

« Zajistit sdileni vizualizace operacni situace



Praktické dopady
realizace programu
IS 1ZS

Popis nékolika typovych pfipadd, ve kterych maze
vybudovany systém vyrazné zrychlit a zefektivnit

spolecny zasah vice slozek:

Dopravni nehoda

Pfed realizaci. Stali jste se Gcastniky dopravni ne-
hody s véZzné zranénou osobou. Ta je zaklinéna v
havarovaném voze. Volate proto linku tisnového
volani 155. Dispecer tisriové linky Vam telefonicky
poradi pfi neodkladné resuscitaci, udélost zazna-
menavé do svého informacéniho systému a je na
na misto vyslédno vozidlo s poséddkou zdravotnické
zachranné sluzby. Dispecer telefonicky predava
informaci o vazné dopravni nehodé na operacni
stfediska Policie CR a nasledné i Hasi¢ského za-
chranného sboru CR. Jednotka hasi¢d vyjizdi na
misto dopravni nehody cca o ¢tyfi minuty pozdéji
nez vozidlo zdravotnické zachranné sluzby.

Posadka zdravotnické zachranné sluzby po pfijez-
du zjistuje, Ze nemUze zranéného vyprostit z vozi-
dla, poskytnuti pomoci zranénému fidici je znacné
komplikované a zachranari musi vyckat na prijezd
hasicl. Hasici na misto pfijizdi $est minut po pfi-
jezdu sanitky. Na misto pfijizdi také hlidka Policie
CR. Hasi¢i vyprostuji zranéného fidice a policisté
fidi dopravu v misté nehody. Havarované vozidlo

nastésti nezacalo horet.

Po dokonceni programu. P¥i stejné udalosti vo-
late linku tisnového volani 155. Dispecer tisnové
linky telefonicky radi oznamovateli nehody pfi ne-

odkladné resuscitaci,

zaznamené informace o nehodé do svého infor-
macniho systému a jednoduchym Gkonem vyzada
automatizované soucinnost dalSich slozek inte-
grovaného zachranného systému. Misto dopravni
nehody je okamzité zobrazeno na mapéch i v in-
formacnich systémech u vsech tri zakladnich slo-
zek integrovaného zachranného systému, které na
misto vyjizdéji soucasné a témér soucasné také

k dopravni nehodé pfijizdéji a zasahuiji.

Zranéna osoba v nepfistupném
terénu

Pred realizaci. Zena oznamuje kolem jedouci
hlidce Policie CR, ze v lese uvidéla nehybné télo.
Hlidka oznamuje situaci na operacni stredisko

a s zenou prejizdéji k mistu nalezu osoby.

Na misté zjistuji, ze se jednd o muze pravdépo-
dobné v bezvédomi, ktery spadl ze skaly, ale ne-
mohou se k nému dostat. Hlidka informuje

o situaci operacni strfedisko. Operacni stredis-
ko vyzaduje soucinnost hasicl i zdravotnické z&-
chranné sluzby. Vzhledem k slozitému zplsobu
prijezdu na misto udalosti se nedafi hasicdm ani
zachranarim nalézt spravnou cestu k mistu uda-
losti a hlidka policistd jim musi jet naproti. Doba
jizdy na misto se prodluzuje o drahocenné minuty

a teprve poté je muzi poskytnuta pomoc.

Po dokoncéeni programu. Pfi stejné situaci ope-
raéni stfedisko Policie CR identifikuje misto uda-
losti prostfednictvim automaticky prenasené po-
lohy policejniho vozu a tuto polohu pfi vyzadani
soucinnosti predava na operacni stredisko Hasic-
ského zachranného sboru CR a zdravotnické zé-
chranné sluzby. Polohu policejni hlidky vidi hasici
a zachranéfri ve svych vozidlech na tabletech a bez
bloudéni se rychle dostavuji az na stanovené mis-

to. Muzi je poskytnuta pomoc.
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Pozar primyslového objektu

P¥ed realizaci. Na tisriovou linku 112 je nahlasen
pozar v tovarné. Hasici po pfijezdu na misto zjis-
tuji, ze hoti i jedovaté latky, v objektu jsou osoby,
evakuuji je a povolavaji dalsi posily, zdravotnickou
zachrannou sluzbu a policii. Je nutné vymezit ne-
bezpecnou zdnu a uzaviit nékteré komunikace.
Posilova vozidla se k mistu mimoradné udalosti
dostavaji obtizné, protoze nemaji informace, kde
jsou mista soustfedéni techniky, které komunika-
ce jsou uzaviené a kde je velitelské stanovisté.
Potrebné informace se snazi ziskat na opera¢nim
stfedisku a jejich dojezd se tak zpomaluje. Je rizi-
ko, Ze posilové jednotky prijizdé k udalosti vjedou
do nebezpecné oblasti a budou tak ohrozeny. Na
misté udalosti i na operacnich strediscich je ne-
dostatek zakladnich informaci, radiokomunikaéni
provoz je zahlcen hlasenimi a situace je v prvnich

Sedesati minutach znaéné neprehledna.

Po dokonéeni programu. P¥i stejné situaci velitel
zasahu prostrednictvim velitelského tabletu ozna-
Cuje svoje stanoviste, rozhoduje po dohodé s

policii o uzavieni nékterych komunikaci a tyto uza-
véry vyznacuje v tabletu do mapy. Soucasné také
vyhodnocuje hranice nebezpecéné zény a také ji
oznacuje v tabletu do mapy. Tyto informace se au-
tomaticky prenéseji na véechna operacni strediska
zasahujicich slozek integrovaného zéchranného
systému a do tabletl v jejich vozidlech. Posilové
jednotky hasict voli pro prijezd k pozéru bezpec-
né trasy a dojizdéji primo a rychleji na ur¢enéd mis-
ta soustredéni techniky. Velitel zasahu a jeho stab
maji prehled, kde se momentalné nachazeji vozi-

dla slozek integrovaného zachranného systému.

Policejni hlidky obsazuji oznacené uzavéry na silni-
cich a sanitky bez problémi nalézaji misto soustte-
déni zranénych. Velitel zasahu mé automatizované
uceleny prehled o celkové situaci v misté zasahu,
muZe |épe rozhodovat o reseni mimoradné uda-
losti. Radiokomunikacni provoz mdze byt [épe vy-

uzit pro fizeni zachrannych a hasebnich praci.



Seznam podpoirenych projektu

Nazev projektu

Registracni cislo projektu

Pfijemce dotace

Néarodni informaéni systém
integrovaného zachranného systému

CZ.1.06/3.4.00/11.07071

MV-generalni feditelstvi Hasi¢skeho
zachranného sboru Ceské republiky

Centrélni standardizovany projekt
generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

CZ.1.06/3.4.00/11.07834

MV-generalni reditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Stfedoceského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07810

Hasi¢sky zachranny sbor
Stfedoceského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zachranného sboru
Jihocdeského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07793

Hasicsky zachranny sbor
Jihocdeského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasic¢ského zachranného sboru
Plzenského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07789

Hasicsky zachranny sbor
Plzenského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasic¢ského zachranného sboru
Karlovarského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07768

Hasicsky zachranny sbor
Karlovarského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Usteckého kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07761

Hasi¢sky zachranny sbor
Usteckého kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Libereckého kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07820

Hasi¢sky zachranny sbor
Libereckého kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Kralovéhradeckého kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07811

Hasi¢sky zachranny sbor
Kralovéhradeckého kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zachranného sboru
Pardubického kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07812

Hasicsky zachranny sbor
Pardubického kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasic¢ského zachranného sboru
Kraje Vysocina

CZ.1.06./3.4.00/11.07780

Hasicsky zachranny sbor
Kraje Vysocina

Krajsky standardizovany projekt
Hasic¢ského zachranného sboru
Jihomoravského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07817

Hasicsky zachranny sbor
Jihomoravského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Zlinského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07769

Hasi¢sky zachranny sbor
Zlinského kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasi¢ského zéchranného sboru
Olomouckého kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07760

Hasi¢sky zachranny sbor
Olomouckého kraje

Krajsky standardizovany projekt
Hasic¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje

CZ.1.06./3.4.00/11.07821

Hasi¢sky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje
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