Katalog typovych ¢innosti
integrovaného zachranného systému

@ v

g Typova ¢innost slozek 1ZS %

pi1 poskytovani 77

% psychosocialni pomoci ;
‘f& STC 12/1ZS N

e

Praha 2015






Katalogovy soubor typové ¢innosti | Redakéni a orienta¢ni
list katalogového

STC - 12/1ZS souboru typové

¢innosti

Ministerstvo vnitra Typova &innost slozek 1ZS
GR HZS CR

Cislo jednaci:

Gestor listu:

pri poskytovanl MV - generalni

MV-177421-1/ psychosocialni pomoci feditelstvi HZS CR

PO-1ZS-2015

Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 1 Pocet priloh: 0

1. Titulni list katalogového souboru typové &innosti STC 12/1ZS...................... 1
Bez ¢,j.

2. Redakéni a orientadni list katalogového souboru typové ¢innosti................... 3
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

3. Spolecny list slozek integrovaného zachranného systému.......................... 4
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

4. Spolecny list sloZek integrovaného zachranného systému - piiloha ¢. 1........... 8
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-I1ZS-2015

5. List velitele zasahu sloZek integrovaného zachranného systému
a koordinatora psychosocialni pomoci......................... 10
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

6. List operac¢nich stiedisek sloZek integrovaného zachranného systému........... 13
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

7. List jednotek pozarni ochrany a HZS CR.....................ccovvvviiiiiiiiiiiiii, 15
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

8. List Policie Ceské republiky.................cccoooiiiiiiiiiiie i, 18
Cislo jednaci: PPR-33752-2/CJ-2015-990111

9. List Zdravotnické zachranné sluzby....................o 21
Cislo jednaci: MZDR 66410/2015/BKR-KRP

10. List Armady Ceské republiKy. ..................oooiiiiiiiiiiii i, 24
Cislo jednaci: 440-1/2015-684800

11. List Nestatnich neziskovych organizaci......................c.L 26
Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015

12. Pirehled zKrateK. ... 28

Cislo jednaci: MV-177421-1/PO-1ZS-2015



Katalogovy soubor typové ¢innosti Spole¢ny list sloZek
v integrovaného
STC - 12/1ZS zachranného
systému
Ministerstvo vnitra Typova ¢innost slozek 1ZS )
GR HZS CR Gestor typové
5 pri poskytovani psychosocialni ginnosti:
Cislo jednaci: . MV - generalni
MV-1774211/ pomoci feditelstvi HZS CR
PO-1ZS-2015
Datum vydéni/aktualizace: 07.2012/12.2015 | Pocet stran: 4 | Pocet piiloh: 1

Pii feSeni mimofadné udalosti (dale jen ,,MU®) je tfeba brat v potaz i mozné
psychosocialni dopady na osoby zasazené danou udalosti a na zachranare a dalsi zasahujici
osoby. Potieba poskytnuti psychosocialni pomoci neni zavisla pouze na zdvaznosti situace
a poctu zasazenych, ale vzdy je tfeba zvazit aktualni stav jednotlivce a jeho potfeby
areakce na danou udalost. Psychosocialni pomoc se poskytuje jak pfi mimoiadné udalosti
mensiho rozsahu (individualni nestésti), tak pfi velkych mimofadnych udalostech.

Psychologickd pomoc, posttraumaticka intervencéni péce nebo psychosocialni
pomoc obétem MU poskytované po skonceni zdsahu nebo mimo misto zasahu slozek
1ZS, nejsou predmétem této typové Cinnosti a z hlediska terminologie IZS se jedna
o obnovovaci (asana¢ni) prace, nikoliv o zdchranné a likvida¢ni prace. Pfedmétem této
typové Cinnosti neni ani poskytovani humanitarni pomoci a prostiedkti k nouzovému
preziti obyvatelstva.

Poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych ¢int souvisi s pfedmétem této
typové ¢innosti jen okrajove a fidi se pravidly platnymi v Policii CR a ne touto typovou
¢innosti.

1. Vymezeni pojmii:

Psychosocialni pomoci osobam zasazenym MU (déle jen ,,zasazenym osobdm®) se

rozumi:
a) cinnost v ramci humanitarni pomoci a nouzového preziti,
b) naplnovani zjisténych potfeb v oblasti dusevni, duchovni a socialni, a to v souladu

s hodnotami zasazenych osob.

Z ¢asového hlediska rozdélujeme psychosocialni pomoc na:

a) kratkodobou pomoc (v dob¢ trvani mimotadné udalosti a nékolika dni poté),
b) stiednédobou pomoc (piiblizné 5 dni az 3 mésice po mimoiadné udalosti),
¢) dlouhodobou pomoc (od 3 mésicti po mimotadné udalosti dale).

Psychosocialni pomoc je zpravidla poskytovana v souladu s vydanymi standardy.!
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Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. MV-GR HZS CR, Praha 2010. (dale jen
,.Standardy PSKPS®).



Osobami zasaZenymi jsou:
a) piimi tcastnici mimoiadné udalosti, mezi zvlasté ohrozené skupiny patfi zejména:
i déti,
ii. staff lidé,
iil. lidé trpici materialni nouzi ohrozujici jejich preziti,
iv. lidé se zdravotnim ¢i dusevnim postizenim,
v. lidé zijici v kolektivnich zafizenich,
vi. lidé prozivajici soucasné jiné trauma,
vii. lidé s psychotraumatem v osobni historii;
b) osoby blizké zasazenym osobam (nemusi byt pfimo na mist¢ mimotadné udalosti),
¢) svédci mimoradné udalosti,
d) v néekterych ptipadech i poskytovatelé pomoci.

Prvni psychicka pomoc je soubor jednoduchych postupt, jejichz cilem je stabilizace
psychického stavu tak, aby se situace pro zasazen¢ho jiz nezhorSovala, zajiSténi
zékladnich lidskych potieb véetné podpory pocitu bezpeci a predani do dalsi péce. Kroky
prvni psychické pomoci jsou uvedeny v piiloze €. 1.

Krizova intervence je pomoc zasazené osobg, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepfiznivou, ohrozujici, vétsinou se objevujici nahle, necekané. Krizova intervence se
provadi osobné krizovym interventem nebo i telefonicky. Telefonicka krizova intervence
je v rezortu Ministerstva vnitra poskytovana pracovniky anonymni telefonické linky
pomoci v krizi%.

Posttraumaticka péée piislusnikiim a zaméstnancim HZS CR a PCR po zasahu
je péce, ktera je jim poskytnuta v souvislosti s plnénim ukold, pfi nichZz prozili
traumatizujici udalost, kterd mize negativné ovlivnit jejich dalsi vykon sluzby. Jejim
cilem je redukovat tzv. naraz udalosti a poskytovat pé¢i k omezeni negativnich dopadd na
psychiku zasazeného a moznosti vzniku posttraumatické stresové poruchy.

Misto pomoci je prostor, kde je poskytovana psychosocialni pomoc. Psychosocialni
pomoc mtize byt vzhledem ke své povaze a ¢asovému horizontu poskytovana nejen na
misté mimotadné udalosti, ale i jinde, kde je to vhodné (napt. v misté bydlisté zasazené
osoby). Volba mista vychazi z aktualnich potieb zasazenych osob.

Koordinator psychosocidlni pomoci IZS (dale jen ,koordinator) je osoba
zodpoveédna za koordinaci, rozdéleni a napliiovani ¢innosti spojenych s poskytovanim
psychosocialni pomoci. Stava se jim zpravidla psycholog toho bezpecnostniho sboru,
kterému pfislusi veleni pii feSeni dané MU.

2. Poskytovani psychosocialni pomoci piii MU

V ramci zachrannych a likvida¢nich praci se poskytuje prvni psychickd pomoc
a kratkodoba psychosocialni pomoc. Prvni psychicka pomoc je urcena pfimo osobam
zasazenym na misté zasahu a organizuje ji velitel zasahu. Psychosocialni pomoc v ramci

2 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervenéni pé¢i a anonymni

telefonni lince pomoci v krizi.
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zachrannych a likvida¢nich praci organizuje na misté zasahu velitel zasahu. Pro tuto
¢innost miize vyuzit odborného pracovnika pro uvedenou oblast, kterého vyuziva na
misté zasahu jako pomocnika velitele zasahu nebo ho zaclenuje do stabu velitele zasahu.

Kratkodoba psychosocidlni pomoc, béhem které se navazuje spoluprace s obcemi,
mistnimi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen ,,NNO*), ma
za tkol vyhledani a zajisténi potieb zasazenych osob. Pokud potfeba psychosocialni
pomoci trva, obce, mistni organizace a NNO nasledné pokracuji v nabizeni stfednédobé
a dlouhodobé pomoci.

Pii velkych mimotadnych udalostech se psychosocidlni pomoc koordinuje pro
vice mist zasahl prostfednictvim koordinatora, koordinator je také clenem Stabu
bezpecnostniho sboru, ktery fidi zachranné a likvidacéni prace, a krizového Stabu
kraje, ptipadné krizového §tabu obce s rozsitenou piisobnosti, kde predava i informace
o zjisténych materidlnich potfebach zasazenych osob pro plnéni ukolti ochrany
obyvatelstva.

Ukolem koordindtora je zejména fidit poskytovani psychosocialni pomoci
béhem velké MU. Za timto uGcelem iniciuje setkani vSech dostupnych poskytovatelti
psychosocidlni pomoci. Cilem setkani je dohodnout se na:

a) systému fizeni poskytovani psychosocialni pomoci,

b) rozdéleni ¢innosti,

¢) misté pusobeni jednotlivych poskytovatelii psychosocidlni pomoci,

d) zpusobu pifedavani informaci (od jednotlivych poskytovatelii ke koordinatorovi

i opacné),

e) spolupréci s krizovym Stabem (ohledné preddvani informaci a planovani ¢innosti),
f) zpisobu vyhodnoceni poskytované psychosocialni pomoci (pribézném

a zavérecném).

P#i mimotadnych udalostech s velkym poctem zranénych ¢i mrtvych osob, u nichz
je predpoklad, ze se k mistu MU za¢nou sjizdét rodinni piislusnici (pfipadné i cizi
narodnosti), kteti budou hledat své pfibuzné ¢i ¢ekat na jejich identifikaci, je mozné
na podnét koordinatora psychosocialni pomoci a ve spolupraci s usekem ochrany
obyvatelstva HZS kraje a dotéenymi slozkami 1ZS, zejména PCR, docasné zfidit pobliz
mista MU takzvané ,,asisten¢ni centrum pomoci“. Jeho cilem je poskytnout rodindm
zasazenych osob a obé&ti bezpecny prostor a reagovat na jejich potieby vyplyvajici ze
situace spojené s MU. Asistenéni centrum pomoci funguje v nepfetrzittm provozu
24 hodin denné a miize poskytovat:

a) aktualizované informace (napf. informacni prepazka, aktualizované nasténky,
telefonni krizova linka),

b) prekladatelské sluzby,

¢) psychosocialni podporu,

d) ochranu pied médii,

e) prostor pro shledani rodinnych piislusniku,

f) dalsi podpirné Cinnosti pro osoby zasazené¢ mimotadnou udalosti a jejich rodinné
prislusniky.



O zfizeni asisten¢niho centra pomoci rozhoduje ve strategické trovni koordinace
slozek IZS prislusny HZS kraje (fidici dustojnik kraje) na navrh koordinatora
psychosocialni pomoci, velitele zasahu nebo nékterého z vedoucich slozek IZS nebo
hejtman kraje, popf. starosta obce s rozsifenou pusobnosti, pokud ptevzali koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci na navrh c¢lent krizového Stabu kraje nebo obce
s roz§ifenou puisobnosti.

Schvaluji:  brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba

generélni fedite] HZS CR
V.IL



Katalogovy soubor typové ¢innosti Spoleény list
sloZek integrovaného

STC - 12/1ZS zachranného systému

- priloha ¢. 1

Ministerstvo vnitra Typova &innost slozek 1ZS )
GR HZS CR Gestor typové

pri poskytovani Sinnosti:

ery_ s . MV - generalni
psychosocialni pomoci teditelstel HZS CR

Cislo jednaci:
MV-177421-1/
PO-1ZS-2015

Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 2 Pocet priloh: 0

Piiloha ¢. 1

KROKY PRVNi PSYCHICKE POMOCI - CO TED HNED MUZU

UDELAT?

Navaz kontakt.
Najdi odvahu zasazenou osobu oslovit - ,,Jsem hasic... Stalo se ... Jak se jmenujete?* atd.
Ujisti, dodej pocit bezpe¢i - ,,Nebojte se, jsem u Vas, budu potiebovat Vasi
spolupraci...*

Zjisti zdravotni stav.

Je zranény? Osetii nebo osetieni zprostiedku;! ,,Slysite m&? Boli Vas néco? Vite, co
se stalo?...

Chrai soukromi - dbej na dustojnost.
Chran zasazenou osobu pred zvédaveci, pfipadné pfed médii.
Informuyj, co se déje, a naslouchej.

Podavej realné informace. Napt.: ,,Jsem tu proto... ; Bude se dit...; Lékaf je na ceste.
Ted’ uslysite ranu, protoze...”

Vyslechni. Podpof.
Vyhni se frazim. Mluv jednoduse, v kratkych vétach.
Zjist'uj a zajist'uj zakladni potreby.
Zajisti zakladni potfeby - pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSici prostiedky.
Rovnéz o dospélého pecuj jako o dité.
Pil? Byl na zdchod¢?
Je mu dost teplo? Nabidni pfikryvku.
Je nékdo s nim? Postrada nékoho?
Ma se o co opfit? Posad’, podepfi, opfi, hledej opatrné télesny kontakt.
Ma se kde umyt? Zajisti.



Hlidej bezpeci.
Odved’ ho, je-li mu misto nebezpecné nebo nepiijemné. (Vyuzij vas automobil nebo
pomoc lidi v okoli).
Zabran pohybu, je-li pro né&j nebezpeény. Jinak se mize§ pohybovat s nim.
Dbej na vlastni bezpeci.

Spolupracuj s druhymi na misté. (Se sousedy, s cestujicimi z voz, kteii zastavili, aby
pomohli atd.).

Pomoz premyslet o dal§im postupu. (Odvoz domt, nadhradni ubytovani apod.).

Re§ situaci tady a ted’, pFipadné bezprostiedni nasledujici kroky, nehledej
dlouhodoba Feseni.

Pi'edej do péce blizkych osob nebo dalSich sluZeb.
Pomoz je kontaktovat. Koho, at’ si ur¢i sam.
Muzes vyuzit:
- mistni zdroje: sousedy, starostu, mistni instituce,

- pftes operacni stiedisko kontakty na dalsi organizace a sluzby: nestatni neziskové
organizace, krizova centra, linky davéry aj.,

- telefonické konzultace s psychologem HZS CR, piipadné si jej vyZadej na misto.



List velitele zasahu
. sloZek integrovaného
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Postup velitele zasahu sloZek integrovaného zachranného systému (IZS)
v piipadé nasazeni sloZek I1ZS (kontrolni list)

1. Vyhodnoti rozsah mimoiadné udalosti a potieb zasaZenych osob.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

2. V pripadé potieby psychosocialni pomoci vyuZije zasahujici zachranare
vycvicené pro prvni psychickou pomoc.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

3. Rozhodne o predani pomicek pro sniZeni akutniho stresu u zasaZenych osob,
zejména déti (napft. ,,dracek® nebo jina hracka).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

4. 'V pripadé, Ze zdroje pomoci na misté udalosti jsou nedostate¢né, miZze velitel
zasahu stanovit ¢i povolat koordinatora psychosocialni pomoci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

5. V pripadé, Ze neni koordinator stanoven, velitel zasahu miiZe spolupracovat se
subjekty viz bod €. 1 postupu koordinatora.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

6. Udrzuje spojeni s koordinatorem nebo jinou urcéenou osobou pro poskytovani
psychosocialni pomoci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

7. Velitel zasahu nebo velitel jednotky PO vyhodnoti také potiebu posttraumatické
péce pro zasahujici, pi‘i tom spolupracuji s psychologem HZS kraje.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘
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Pii dlouhodobém zasahu vyuZiva velitel zasahu koordinatora a ¢leny NNO ke
zjisténi udaji o potiebé psychosocialni a humanitarni pomoci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Provede zdznam o poskytnuti psychosociilni pomoci do ,,Zpravy o zasahu®.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno

Postup koordinatora psychosociilni pomoci
v pripadé€ nasazeni sloZek IZS (kontrolni list)

UdrZuje spojeni s velitelem zasahu.

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

V piipadé potieby miiZe spolupracovat napfr. s:
a) vhodnymi osobami na misté udalosti, sousedy (Ize uplatnit osobni a vécnou

pomoc), rodinou nebo se zastupci jinych slozek IZS (zdravotnickou
zachrannou sluzbou, policii),

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

b) organy obce na jejich zapojeni do psychosocidlni pomoci,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

c) Cleny tymu posttraumatické péce nebo krizovymi interventy,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

d) psychologem HZS kraje nebo psychologem jiné slozky IZS,

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

e) ostatnimi ¢leny jednotky nebo dalSimi prislusniky HZS kraje nezaiazenymi
v jednotce (napi. piislusniky z odboru ochrany obyvatelstva),

f) ¢leny spolupracujici NNO a nebo jiného subjektu ¢inného v poskytovani
psychosocialni pomoci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

List velitele zasahu slozek 1ZS
a koordinatora psychosocialni pomoci

=

Nejsou-li uvedeni prisluSnici nebo subjekty na misté zasahu, vyzada si je cestou
OPIS IZS.
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3. Zejména u udalosti vétSiho rozsahu pozada velitele zasahu o zFizeni stanovisté
pro poskytovani psychosocialni pomoci (nap¥. kontejner nouzového preZiti,
autobus, mistni objekt; pifipadné miuZe podat navrh na zfizeni asisten¢niho
centra pomoci).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

4. Predava udaje o zjisténé potiebé psychosocidlni a humanitarni pomoci veliteli
zasahu, prip. krizovému $tabu HZS kraje.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Schvaluji:  brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba

generalni feditel HZS CR
V.IL
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1. Spolecné ukoly operacnich stit‘edisek zakladnich slozek 1ZS

Na zadost operacniho a informacniho stiediska IZS (dale jen ,,OPIS 1ZS*) povolaji
osobu uréenou pro poskytovani psychosocialni pomoci s ohledem na druh MU
a kompetenci ji fesit ve své pusobnosti (napt. psychologa, pfislusnika vycviceného
v poskytovani posttraumatické péce, krizového interventa PCR nebo ZZS, ¢lena NNO).

2. Ukoly a &innosti OPIS 1ZS

a) vyhodnoti potiebnost psychosocialni pomoci,

b) nabidne veliteli zasahu osoby uréené pro poskytovani psychosocidlni pomoci
(napt. psychologa HZS CR, piislusnika vycvi¢eného v poskytovani posttraumatické
péce, krizového interventa PCR nebo ZZS, &lena NNO),

c¢) na zadost velitele zasahu povolava psychology nebo ostatni poskytovatele
psychosocialni pomoci na misto zasahu,

d) podle pozadavki velitele zasahu nebo povéfeného (uréeného) prislusnika HZS CR
zjistuje potebné informace pro nasazeni psychologli na mist¢ zasahu.

3. Podminky p¥i nasazeni psychologi, krizovych interventi psychologické
pomoci

Pokud OPIS IZS povolava na misto zasahu psychology, krizové interventy jinych
slozek nez HZS CR, konzultuje uvedenou skute¢nost s psychologem HZS kraje
a zdravotnickym operaénim stiediskem (dale jen ,,ZOS*), v pfipadé Armady CR
s vedoucim psychologem HZS CR.

Armada CR - nasazeni vojenskych psychologii a kaplanii (pokud nejsou souasti
nasazenych sil) miize byt provedeno na zakladé pozadavku MV-GR HZS CR nebo velitele
tikolového uskupeni ACR (dale jen ,,UU ACR®). Nasazeni vojenskych psychologii pak
koordinuje hlavni psycholog MO.

Zdravotnicka zachranna sluzba - interventa ZZS povolava ZOS na zadost OPIS
IZS nebo vedouciho zdravotnické slozky.

13
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Policie CR - krizového interventa Policie CR povolava OPIS IZS prostiednictvim
mistné piisluného integrovaného operaéniho strediska Policie CR.

Clen NNO - povolava se dle podminek uvedenych ve Smlouvé o planované pomoci
na vyzadani s danou NNO.

Schvaluji:  brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba

generélni feditel HZS CR
V.IL

14



Katalogovy soubor typové ¢innosti List

STC - 12/1ZS jednotek pozrni
ochrany a HZS CR

Mi‘gi{eggso é’ﬁitra Typova &innost slozek 1ZS
Gestor listu:

pri poskytovani psychosocialni MV - generalni

Cislo jednaci:

MV-177421-1/ pomoci feditelstvi HZS CR
PO-1ZS-2015
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 3 ‘ Pocet priloh: 0
3
. g
Ukoly a postup ¢innosti E
1) Pii zachrannych a likvidacnich pracich hasici dbaji na zachovani a podporu lidské 3 :Ei
dastojnosti, a proto pfistupuji s uctou i respektem k hodnotam, potfebam a projevim £ 2
osob zasazenych mimotadnou udalosti. % ;g
o &

2) Pii prizkumu na misté zasahu se zjistuji poznatky také se zaméfenim na potieby
osob zasazenych mimotadnou udalosti v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socialni
a je na n¢ reagovano v souladu s jejich hodnotami.

3) Zasazenym osobam hasi¢i poskytuji prvni psychickou pomoc s cilem stabilizace

zasazeného ¢loveéka, ktera predevsim spociva v:

a) naplnéni zékladnich lidskych potieb (tekutiny, teplo, fyzicka pohoda, apod.),

b) zajisténi klidného a bezpecného mista (napf. autobus, kontejner nouzového
preziti),

¢) uspokojeni potfeby nezbytné informovanosti.

4) Podle charakteru mimotadné udalosti a konkrétni situace na misté zasahu velitel
zéasahu pro poskytovani psychosocialni pomoci:

a) urci nékterého hasice pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobam. Uréeny
hasi¢ jedna se zasazenou osobou i s ohledem na pfipadnou navaznost na dalsi
pomoc a spolupraci (tj. rodina, psycholog nebo ¢len tymu posttraumatické péce,
jiné subjekty poskytujici psychosocialni pomoc). V piiloze ¢. 1 spoleéného
listu slozek IZS jsou uvedena zakladni pravidla jednani pfi poskytovani prvni
psychické pomoci;

b) dle vyvoje situace a vznikajicich potieb dale zajisti:

i) vhodné osoby na misté udalosti, tj. napf. sousedy (lze uplatnit osobni
a vécnou pomoc), rodinu nebo jiné slozky IZS (zdravotnickd zachranna
sluzba, policie),

ii) zapojeni organti obce do psychosocialni pomoci,

iii) ¢leny tymu posttraumatické péce,

iv) psychologa HZS kraje nebo psychologa jiné slozky 1ZS,

v) ostatni ¢leny jednotky nebo dal§i pfislusniky HZS kraje nezafazené
v jednotce (napf. prislusniky z odboru ochrany obyvatelstva),
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5)

6)

7)

vi) Clena spolupracujici NNO a nebo jiného subjektu ¢inného v poskytovani
psychosocialni pomoci.

Velitel zasahu a velitel jednotky PO je opravnén rozhodnout o pfedani pomiicek pro
snizeni akutniho stresu u zasazenych osob, zejména déti (napf. ,,dracek* nebo jina
hracka).

Velitel jednotky PO provede zdznam o poskytnuti psychosocidlni pomoci do ,,Zpravy
o zasahu“.

Velitel zasahu nebo velitel jednotky PO vyhodnoti také potfebu posttraumatické péce
pro zasahujici, pfi tom spolupracuji s psychologem HZS kraje.

Cinnost psychologa HZS kraje na tiseku psychosocialni pomoci

1) Psycholog HZS kraje na mist¢ zasahu:

2)

a)

b)

<)

podporuje vlastni zdroje osob zasazenych ke zvladnuti situace, tzn. poskytuje
prvni psychickou pomoc, pfipadné vykonava dalsi odborné Cinnosti
(napt. krizovou intervenci),

po dohodé¢ s velitelem zasahu spolupracuje s dals§imi subjekty, pfipadné zajist'uje
koordinaci psychosocialni pomoci,

predava informace o zjisténych materialnich potfebach zasazenych osob veliteli
zasahu, popf. stabu HZS kraje, organim obci, krizovému stabu kraje, pro plnéni
ukolt ochrany obyvatelstva.

Psycholog HZS kraje v ramci koordinace psychosocialni pomoci na urovni Stabu
HZS kraje:

a)

b)

<)

d)

e)

podnécuje spolupréci v ramci prvnich ob¢anskych pomoci (ve smyslu Standardi
PSKPS),

nabizi a zprostiedkovava osobam zasazenym MU psychosocialni pomoc ve
vazbé€ na ¢innost piislusnikt HZS kraje na tGseku ochrany obyvatelstva, kterou
provadgji v oblasti humanitarni pomoci,

organizuje soucinnost poskytovateli psychosocialni pomoci v pribéhu
zachrannych a likvidaénich praci ve vazbé na ¢innost stabu HZS kraje,

fe$i navaznou psychosocialni pomoc (tj. pomoc po ukonéeni zasahu) ve
spolupraci s obcemi a organizacemi (pfipadné jednotlivei) v oblasti poskytovani
psychosocialni pomoci,

dava podnét ke zfizeni asistencniho centra pomoci.

Koordinace a odpovédnosti v ¢innostech v oblasti psychosocialni pomoci
pri velké mimoiadné udalosti

1) Koordinace v ¢innostech v oblasti psychosocidlni pomoci pii velké mimoradné
udalosti se provadi zpravidla:

a)

ve fazi poskytovani kratkodobé psychosocialni pomoci v dobé¢ trvani mimotadné
udalosti. Ukolem koordinatora, zpravidla psychologa HZS kraje, je vytvofit
podminky pro to, aby se rizni poskytovatelé psychosocidlni pomoci z riznych
organizaci (HZS kraje, NNO, obce, jednotlivci) dohodli a mohli spolupracovat
ve smyslu vydanych standardd,
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b) ve stiednédobé a dlouhodobé fazi poskytovani psychosocialni pomoci se predava
koordinace psychosocialni pomoci jinym subjektiim, napt. zastupcim obce,
zastupcim NNO.

2) Koordinator iniciuje prvni setkdni vSech moznych poskytovatelli psychosocialni
pomoci. Koordina¢ni schiizka je soucasti Cinnosti prace stabu HZS kraje nebo
krizového Stabu kraje, popf. krizového §tabu obce s rozsifenou ptsobnosti.

3) Na setkéni psychosocialni pomoci se poskytovatelé dohodnou na:
a) spole¢ném postupu,
b) rozdéleni ¢innosti,
¢) misté pisobeni,
d) systému predavani informaci,
e) spolupraci s ptislusnym krizovym s$tabem nebo stadbem HZS kraje,

f) zptsobu vyhodnoceni potieb psychosocidlni pomoci.

Ocekavané zvlastnosti

1) Piiposkytovani psychosocidlni pomoci se mohou vyskytnout nasledujici komplikace:
a) stresova reakce zasazenych osob,
b) jazykova bariéra - cizinci,
c) agresivita vic¢i poskytovateliim psychosocialni pomoci,
d) specifika etnickych a kulturnich mensin,
e) nedostatek poskytovatelti psychosocialni pomoci,

f) soub&h potieby psychosocialni pomoci s jinymi problémy.

Schvaluji:  brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba

generalni feditel HZS CR
V.IL
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List

STC - 12/1ZS _ Policie
Ceské republiky

. Policie Typova ¢innost slozek IZS
Ceské republiky Gestor listu:

Policejni prezidium

) pri poskytovani
Cislo jednaci:

PPR.33752.2/ psychosocialni pomoci Ceské republiky
CJ-2015-990111
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 l Pocet stran: 3 Pocet piiloh: 0

Cinnost policisti a policejnich krizovych interventi na misté zasahu

Ukolem policie v ptipadech MU je, mimo jiné, poskytnout zasazenym osobam prvni
psychickou (laickou) pomoc a krizovou intervenci v etapé kratkodobé a bezprostiedni
pomoci (viz Spolecny list slozek IZS). K zajisténi psychologické pomoci policie
uvolni potfebny pocet policejnich krizovych interventii na zakladé Zavazného pokynu
policejniho prezidenta' (déale jen ,,ZPPP*), podle charakteru MU a konkrétni situace,
a to po dobu nezbytné nutnou. Pro psychologickou pomoc v ptipadech déletrvajicich
zavaznych MU policie mize téz vyclenit ¢leny tymia posttraumatické intervencni
péce (dale jen ,Clen tymu PIP“) na zakladé ZPPP?, o posttraumatické intervenéni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, ve znéni ZPPP°,

1. Cinnost velitele policejniho opatieni na misté MU

Velitel policejniho opatfeni na misté MU mtize, podle charakteru mimotadné udalosti
a konkrétni situace a se souhlasem velitele zasahu, vyclenit nékteré z policistl (pokud
mozno zkusené osoby) pro poskytovani laické prvni psychické pomoci zasazenym, jejich
rodinnym pfislusnikim ¢i jinym pfitomnym osobam. Cilem prvni psychické pomoci je
stabilizace psychického stavu a zajisténi zakladnich lidskych potieb.
Konkrétné se jedna o:
a) navazani kontaktu a dodani pocitu bezpeci,
b) zjisténi zdravotniho stavu,
¢) ochranu soukromi - napt. pted médii, pfihlizejicimi apod.,
d) predavani relevantnich a dalezitych informaci,
e) zajisténi zékladnich potieb, jako jsou teplo, tekutiny, pristiesi, ale také citlivé
zachazeni, respektovani reakci a potieb,
f) vyhledani, popt. pomoc pti vyhledani blizkych osob.
Pokud velitel policejniho opatfeni nemtize vyclenit policisty k prvni psychické
pomoci nebo takova pomoc ziejmé nedostacuje, vyzada cestou operacniho stiediska
policie zajisténi policejniho krizového interventa systému pomoci obétem (pfipadné

' ZPPP ¢. 97/2010.
> ZPPP¢. 21/2009.
* ZPPP¢. 79/2010.
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¢lena tymu posttraumatické intervenéni péce - PIP) k zajisténi psychologické pomoci
zasazenym.

2. Cinnost policejniho krizového interventa systému pomoci obétem

a)

b)

3.

Policejni krizovy intervent (psycholog ¢i jiny uréeny krizovy intervent):

v piipadé déletrvajici MU:

i.

ii.

iii.

Vi.

ohlasi svoji ptitomnost veliteli zasahu slozek 1ZS a veliteli sil prostiedki policie
(pokud neni soucasné velitelem zasahu);

nabizi podporu zasahujicim policistim, piipadné dal$im zasahujicim ¢lenim IZS;
poskytuje pfislusnikim policie soucinnost pifi praci se zasazenymi
(prvni psychicka pomoc), piipadné s pachateli trestné ¢innosti spojené s MU;

. asistuje u identifikace zemielych osob, pokud se provadi na misté zasahu;

nabizi psychologickou pomoc zasazenym - piedava informace, poskytuje
kontakty na instituce poskytujici psychologickou, psychosocialni a dalsi pomoc,
pripadné psychosocialni pomoc a jiné formy pomoci zprostiedkuje;

predava v uréeném rozsahu a intenzité informace o své ¢innosti skuping krizové
intervence oddéleni vedouciho psychologa odboru personalniho Policejniho
prezidia Ceské republiky (dale jen ,,skupina krizové intervence PP CR®).

Svedomim a souhlasem velitele zasahu a velitele sil a prostiedkii policie opusti misto
zasahu za ucelem:

vii. asistence u identifikace zemfelych osob;

viii. u€asti, v piipadé potieby pii sdélovani umrti ptibuznym obéti;

ix. asistence, se souhlasem pacienta, pfi navstévach zranénych osob ve

zdravotnickych zafizenich.

Pokud HasiGsky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR*) organizuje
koordinaci psychosocialni pomoci:

X.

X1.

kontaktuje po piijezdu na misto MU koordinujiciho psychologa psychosocialni
pomoci HZS CR (pokud je stanoven) a zjisti aktualni potfeby psychosocialni
pomoci;

spolupracuje s dal§imi subjekty poskytujicimi psychosocialni pomoc;

xii. pfedava v uréeném rozsahu a intenzité informace o své ¢innosti koordinujicimu

psychologovi a skupiné krizové intervence;

xiil. z(iCastiuje se koordinacnich porad ¢lend tymu psychosocialni pomoci.

v piipadé MU trvajici jen nékolik hodin svou ¢innost pfimérené pfizplsobi, podle
typu udalosti, konkrétni situace a potieby velitele zasahu slozek IZS resp. velitele sil
a prostiedkd policie, ¢innostem uvedenym v pism. a) bodech i - ix.

Cinnost skupiny krizové intervence PP CR

Skupina krizové intervence PP CR:

a) v pripadé déletrvajici MU s potfebou provedeni opatfeni na ochranu obyvatelstva:
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Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

poskytne k telefonické krizové intervenci zasazenym osobam nonstop
fungujici telefonni linku (jejiz ¢islo sdéli vedouci psycholog), je mozné vyuzit
i mobilni spojeni a Skype, a to po dobu trvani urgentni faze (nejméné vsak
14 dnipo udalosti) nebo dle potfeby déle, a zajisti prostfednictvim oddéleni tisku
a prevence PP CR zvefejnéni této informace v médiich;

spoji se s vedoucim psychologem HZS CR, piipadné s koordinujicim
psychologem na mist¢ MU, jenz bude koordinovanim povéten, k zjisténi
koordinace psychosocialni pomoci;

na zadost vedouciho psychologa HZS CR zajisti vyslani dostateéného poctu
policejnich krizovych interventti (pfipadné ¢lenti tymu PIP) na misto MU;
prubézné monitoruje ¢innost psychologl a krizovych interventi (ptipadné
¢lent tymu PIP) na misté¢ MU;

vyhodnoti ¢innost policejnich krizovych interventi (pfipadné ¢lent tymu PIP)
po skonceni MU;

b) v pripadé MU bez potieby opatfeni na ochranu obyvatelstva poskytuje podle potieby
soucinnost zasahujicim policistim, policejnim krizovym interventiim ¢i pracovnikiim
operacnich stiedisek.

Schvaluji:

brig. gen. Mgr. Be. Tomas Tuhy

policejni prezident
V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List

v Poskytovatele
STC - 12/1ZS zdravotnické

zachranné sluzby

Ministerstvo . .
zdravotnictvi Typova ¢innost slozek IZS

Ceské republiky Gestor listu:

pri poskytovani psychosocialni Ministerstvo

zdravotnictvi

Cislo jednaci: pomoci Lo
MZDR 66410/2015/ Ceské republiky
BKR-KRP
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 3 ‘ Pocet ptiloh: 0

Zamestnanci poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby kraje (dale jen ,,ZZS*)
respektuji psychické potfeby osob zasazenych mimotadnou udalosti i jejich blizkych
avramci své ¢innosti na misté zasahu postupuji v souladu s lidskou distojnosti a etickymi
pravidly. Ukolem ¢lent vyjezdovych skupin ZZS je v ramci svych ¢innosti poskytnout
mimo jiné na mist¢ zdsahu zasazenym osobam také prvni psychickou pomoc.

Zdravotnické operacni stredisko (dale jen ,,ZOS*) na zadost vedouciho zdravotnické
slozky vysle na misto zasahu a na dobu nezbytné nutnou pottebny pocet vyskolenych
interventt pro poskytovani prvni psychické pomoci (dale jen ,,intervent). Tito interventi
nejsou Cleny vyjezdové skupiny, avSak podléhaji vedoucimu zdravotnické slozky.
Vedouci zdravotnické slozky informuje velitele zasahu o poskytovani prvni psychické
pomoci zdravotnickou slozkou ve své plisobnosti.

Pokud v misté¢ zdsahu velitel zasahu organizuje poskytovani prvni psychické
pomoci z vice slozek IZS, jsou mu interventi pro poskytovani prvni psychické pomoci
ze zdravotnické i jiné slozky IZS podfizeni, je pro n¢ zpravidla ur¢en koordinator
psychosocidlni pomoci.

1. Cinnost vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdové skupiny (dale jen ,zachranati®) poskytuji prednemocniéni
neodkladnou péci v misté¢ zdsahu. V piipadech, kdy to situace vyzaduje, reaguji
zachranafi také na potieby dalSich osob, které se nachazeji v mist¢ zdsahu. Jedna se napf.
o rodinné piislusniky pacienta, svédky udalosti, osoby, které poskytovaly prvni pomoc
pfed piijezdem vyjezdové skupiny ZZS apod.

Zachranaii vénuji v této souvislosti pozornost zejména osobam jevicim znamky akutni
stresové reakce (lékaiska diagnoza dle Mezinarodni klasifikace nemoci F.43.0), jejichz
aktualni psychicky stav vyzaduje poskytnuti adekvatni péce. Jsou-li u dotenych jedincti
na misté udalosti patrny znamky akutni stresové reakce, zajisti jim vyjezdova skupina
nezbytnou péci, pfipadné vedouci zdravotnické slozky rozhodne o vyzadani interventl
Systému psychosocialni intervenéni sluzby prostiednictvim ZOS. Cilem tohoto opatieni
je stabilizace psychického stavu zasazené osoby poskytnutim prvni psychické pomoci.

V piipadé poskytovani psychosocialni pomoci v misté zasahu postupuje zdravotnicka
slozka ve spolupraci s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému (dale jen
HIZS%).

21

List poskytovatele zdravotnické

zachranné sluzby



2. Cinnost vedouciho zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické slozky rozhodne podle konkrétni situace, charakteru fesené

udalosti, posouzeni psychickych projevi a jejich zavaznosti, o zajisténi:

vhodné osoby v socialnim okoli zasazeného (ptibuzni, sousedé apod.),
piijezdu interventa ¢i psychologa ZZS, ktery bude se zasazenym dale pracovat,
podpory zasazeného ze strany krizového centra, psychologa atd.,

medikace, pfipadné transportu do ltizkového zdravotnického zafizeni, je-li to
z medicinského hlediska nezbytné,

ohlasi veliteli zasahu, ze zdravotnicka slozka poskytuje prvni psychickou pomoc ve
své pusobnosti.

Sily a prostiedky k zajisténi prvni psychické pomoci nabizi vedouci zdravotnické

slozky veliteli zasahu a vyzaduje prostiednictvim ZOS.

3. Cinnost interventa zdravotnické zachranné sluzby

1.

Intervent pfi MU mensiho rozsahu a pii samostatném zasahu ZZS:

a) Ohlasi svoji pfitomnost na mist¢ zasahu veliteli zdsahu a vedoucimu zdravotnické
slozky.

b) Poskytuje prvni psychickou pomoc osobam zasazenym akutni stresovou reakci.

¢) Poskytuje nezbytné informace.

d) Pokud to situace vyzaduje, vysvétluje odborné zdravotnické ukony provadéné
na misté zasahu, popt. podava informace o predpokladané navazujici zdravotni
péci v lazkovych zafizenich poskytovatelti zdravotnich sluzeb nebo informace
z oblasti socidlni a socidlné-pravni (tykajici se napf. pohibu, pohiebného,
ukonceni rodicovské ¢i matetské dovolené v piipadé umrti malého ditéte apod.).

e) Sdili a podporuje uvolnéni a zpracovani emoci.

f) V ptipad¢ vyzadani pomaha pii distojném rozlouceni se zemtelym (doprovod,
komunikaci s pracovnikem pohiebni sluzby).

g) Pouci zasazené osoby o dal$im mozném prabehu a pfiznacich akutni stresové
reakce.

h) Predava kontakty na instituce poskytujici psychologickou, psychosocialni a dalsi
pomoc.

i) Poskytuje zasazenym vhodné edukacni a informacni materialy (letacky, brozury
apod.).

Intervent pfi hromadném nestésti a spolecném nasazeni slozek 1ZS:

j) Ohlasi svoji pritomnost veliteli zasahu a vedoucimu zdravotnické slozky.

k) Spoji se, s koordinatorem psychosocidlni pomoci na misté zasahu.

1) Poskytuje prvni psychickou pomoc na misté zasahu podle bodu 1b) - 11).

m) Spolupracuje s dal§imi subjekty poskytujicimi psychosocialni pomoc na misté
zasahu.

22



n) Na vyzadani ptedava informace o své ¢innosti koordinatorovi psychosocialni
pomoci IZS a vedoucimu zdravotnické slozky.

0) V pripad¢ potieby se zii€astni sdélovani imrti pfibuznym obéti.

4. Ocekavané zvlastnosti
Béhem poskytovani psychosocidlni pomoci a prvni psychické pomoci je nutno
pocitat s moznosti vyskytu téchto obtiznych faktort:
a) V chovani zasazenych budou zjevné vyrazné znamky akutni stresové reakce.
b) Interventti miZze byt nedostatecny pocet vzhledem k mnozstvi zasazenych.

c) Poskytovatel muze byt konfrontovan s psychicky velmi zraiujicimi okolnostmi
udalosti.

d) Nutnost vyrovnat se s pfipadnou jazykovou bariérou.

e) Nahla zména potieb zasazenych v prubéhu poskytovani psychosocialni pomoci.

Schvaluji:  prof. MUDr. Josef Vymazal, DrSc.

nameéstek pro zdravotni péci
V.IL
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List

@ i STC - 12/1Z8 _ Armady
WG Sk Ceské republiky
. Armida Typova ¢innost slozek 1ZS
Ceské republiky Gestor listu:
5 pri poskytovani psychosocialni Generalni §tab
Cislo jednaci: . Armady Ceské
440-112015- pomoci republiky
684800
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet ptiloh: 0

Nasazeni sil a prostiedkit ACR pro potieby podpory IZS je organizovano a provadéno
v souladu s Dohodou o planované pomoci na vyzadani mezi MV-GR HZS CR a GS ACR
a platnymi pravnimi normami Ceské republiky.

Pfi odstranovani nasledkt MU dbaji vojaci v prostoru nasazeni na zachovani
a podporu lidské distojnosti, pfistupuji s tctou i respektem k hodnotadm, potiebam
a projevum zasazenych osob a poskytuji laickou prvni psychickou pomoc.

V piipadé MU vétsiho rozsahu mohou byt soudasti nasazenych sil a prostiedktt ACR
i vojensti psychologové a vojensti kaplani. Nasazeni vojenskych psychologii a kaplant
(pokud nejsou soucasti nasazenych sil) mize byt provedeno na zakladé pozadavku
MV-GR HZS CR nebo velitele tikolového uskupeni ACR (dale jen ,,UU ACR®).
Nasazeni vojenskych psychologii koordinuje hlavni psycholog ministerstva obrany
(MO). Nasazeni vojenskych kaplanii koordinuje hlavni kaplan ACR.

1. Ukoly hlavniho psychologa MO:

a) V pripad¢ pozadavku na nasazeni vojenskych psychologl zajistit jejich vybér
a vyslani v ramci nasazenych sil a prostfedka ACR.

b) Ptinasazeni vojenskych psychologi se spojit, cestou vedouciho psychologa HZS
CR, s koordinatorem psychosocialni pomoci [ZS na misté udalosti a koordinovat
s nim postup pro nasazeni vojenskych psychologii do mista MU.

¢) V pribéhu nasazeni monitorovat, koordinovat ¢innost vojenskych psychologli
v prostoru MU. V pfipadé potfeby zabezpecit jejich posileni nebo stiidani v misté
nasazeni. Po ukonceni nasazeni vyhodnotit jejich ¢innost, vypracovat zpravu
a predlozit ji sluzebnim postupem Veleni ACR.

2. Ukoly vojenskych psychologi v prostoru MU:
a) Hlasit se u velitele UU ACR (pokud nejsou sou¢asti nasazené jednotky)
a informovat ho o své ¢innosti.
b) Zabezpedit psychologickou pomoc nasazenym piislugnikim ACR a poskytovat
jim odbornou podporu a soucinnost pii plnéni kol v prostoru MU.

¢) Po piijezdu do mista nasazeni a po dohovoru s velitelem UU ACR kontaktovat
koordinujiciho psychologa z HZS CR, nebo jiného uréené¢ho koordintora
psychosocidlni pomoci, a zjistit aktudlni potfeby psychosocidlni pomoci
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v prostoru své pusobnosti. Na zaklad¢ jeho pokynii nebo podle svého uvazeni

problematiku konzultovat s hlavnim psychologem MO):

1.

ii.

iil.

Vi.

nabizet psychologickou pomoc zasazenym MU,

predavat informace, poskytovat kontakty na instituce poskytujici
psychologickou, psychosocialni a dalsi pomoc;

v ptipad¢ potieby se zicCastnit sdélovani umrti pfibuznym obéti;

. v prostoru své pusobnosti spolupracovat s dal$imi subjekty poskytujicimi

psychosocialni pomoc nebo psychosocialni pomoc zprostiedkovat, ptipadné
ji koordinovat;

podilet se na ¢innosti asisten¢niho centra pomoci;

v zavaznych situacich vyuzivat v souc¢innosti s koordinujicim psychologem
1ZS apodle svého uvazeni: ¢leny tymu posttraumatické péce IZS, psychology
1ZS, ptislusniky HZS CR nezatfazené¢ v JPO v pfimém vykonu sluzby
a spolupracujici organizace (ptfipadné jednotlivce) v oblasti psychosocialni
pomoci;

d) Piedavatvureném rozsahua ve stanovenych intervalech informace o své ¢innosti
ur¢enému koordindtorovi a hlavnimu psychologovi MO. Osobni a citlivé udaje
o zasazenych ptredavat (jinym subjektim poskytujicim psychosocialni pomoc)
pouze s jejich pisemnym souhlasem.

e) Zucastiovat se koordinacnich porad ¢lent tymu psychosocialni pomoci.

Schvaluji:

genpor. Ing. Josef Bec¢var

Nacelnik Generalniho §tabu ACR

V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List Nestatnich
STC - 12/1ZS neziskovych
organizaci
Ministerstvo vnitra Typova &innost slozek 1ZS
GR HZS CR Gestor typové
5 pri poskytovani ginnosti:
Cislo jednaci: h ialni pomoci MV - generéln}'
MV-177421-1/ psychosociaini p feditelstvi HZS CR
PO-1ZS-2015
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet priloh: 0

1. Ukoly a &innost Nestatnich neziskovych organizaci
(Clovék v tisni, ADRA, Diakonie CCE, Charita, Cesky Cerveny kiiz a dalsi NNO)

Psychosocialni a humanitarni pomoc NNO je organizovana a provadéna s ohledem
na potfeby, projevy a hodnoty zasazenych osob. Vztah pracovnikii NNO k zasazenym je
zalozen na ucté, respektu, partnerstvi a spolupraci.

Neexistuje pevné dany ramec typi poskytované ¢innosti vSech organizaci. Jednotlivé
NNO se vyznacuji specifickym piistupem k feseni MU, coz je dano zaméfenim jejich
dlouhodobé ¢innosti, jejich vnitini strukturou, materidlnimi a persondlnimi moznostmi.
V piipad¢ existence lokalni pobocky mohou NNO toto zdzemi béhem MU vyuzit, a to
bez ohledu na rozsah udalosti. NNO jsou ochotny pii udalostech malého i vétsiho rozsahu
spolecné koordinovat svoji ¢innost a jednotné vystupovat vic¢i mistni samosprave
a IZS pfi poskytovani pomoci. NNO pracuji na vytvofeni jednotné komunikaéni
platformy slouzici ke koordinaci a vymén¢ informaci.

2. Zakladni nabidka ¢innosti NNO pii mimoradné udalosti

Cinnosti uvedené v tabulce jsou NNO schopny nabidnout i pii MU malého rozsahu,
s vyjimkou Financni pomoci (¢innost €. 8), kterd je zavisla na ziskani finan¢nich zdroja,
napi. z vyhlaseni vefejné sbirky (zpravidla pii MU velkého rozsahu).
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ORGANIZACE

DRUH CINNOSTI

Clovék

ADRA r.
v tisni

Diakonie
CCE

Charita

1) Monitoring rozsahu $kod
a socialnich potieb

2) Materialni pomoc

3) Zapujceni techniky
(vysous$eci a drobné techniky)

4) Poskytnuti prvni pomoci

5) Dobrovolnickd pomoc
(pti odstranovani nasledka MU)

6) Psychosocialni pomoc
(kratkodoba i dlouhodoba
intervence ve spolupraci

s psychology HZS, zastupci
ostatnich NNO a s duchovnimi)

7) Evakua¢ni centra - ziizeni,
zajisténi provozu ve spolupraci
s mistni samospravou a [ZS

8) Finané¢ni pomoc (v ptipadé
ziskani finan¢nich zdroji nebo
vyhlaseni vefejné sbirky a na
zéakladé terénniho Setfeni)

* s piipadnou spolupraci kolektivnich ¢lentt CCK

Schvaluji:  brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba
generalni feditel HZS CR

V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti
STC - 12/1ZS Piehled zkratek

Ministerstvo vnitra Typova ¢innost slozek 1ZS

GR HZS CR Gestor listu:

pri poskytovani psychosocialni | " generdni

Cislo jednaci:

MV-177421-1/ pomoci feditelstvi HZS CR
PO-1ZS-2015
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/12.2015 ‘ Pocet stran: 1 ‘ Pocet ptiloh: 0

Prehled ¢asto pouzivanych souvisejicich zkratek

ACR - Armada Ceské republiky

¢len tymu PIP - ¢len tymu posttraumatické intervencni péce

GS ACR - Generalni §tab Armady Ceské republiky

HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

HZS kraje - Hasi¢sky zachranny sbor kraje

IZS - integrovany zachranny systém

jednotka PO - jednotka pozarni ochrany (jednotka Hasi¢ského zachranného sboru
kraje, Hasic¢sky zachranny sbor podniku nebo Sbor dobrovolnych hasict obee)
koordinator - koordinator psychosocidlni pomoci Integrovaného zachranného
systému

MU - mimoiadna udalost

MV—GI:{ HZS CR - Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky

NNO - nestatni neziskové organizace

OPIS IZS - operacni a informacni stfedisko Integrovaného zachranného systému
PCR - Policie Ceské republiky

PP CR - Policejni prezidium Ceské republiky

skupina krizové intervence PP CR - skupina krizové intervence od(}éleni vedouciho
psychologa odboru pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia Ceské republiky
Standardy PSKPS - Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamétené
na pribéh a vysledek

UU ACR - tikolové uskupeni Armady Ceské republiky

zasazena osoba - osoba zasazena mimoiadnou udalosti

ZPPP - Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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