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POSTUP DOZORU - schéma 

Kontakt se zákazníkem, 
oznámení termínu 

plánovaného 

(mimořádného) 
dozoru, podmínek a 

požadavků COV 

Zpracování 

požadavku COV 
odsouhlasení 

(protinávrh) 

termínu 

Zpracování požadavků 
v rámci dozorové akce na 

odběr vzorku a  zkoušení  

nebo rozsah posouzení 
v oblasti SŘV 

nad  držitelem certifikátu 

a subdodavateli 

Potvrzení 

smlouvy 

Dozorová akce na SŘV 

nebo odběr vzorku, 

zadání zkoušek účast na  
posouzení stanovených  
parametrů u výroku 

Převzetí 

vzorků a 

dokumentů, 
provedení 

zkoušek, 

zpracování 

protokolu 

Převzetí vzorků a 
dokumentace, 

provedení zkoušek, 
zpracování 

protokolu 

Vrácení nebo 
likvidace 

vzorků 

 Odstranění                 

  neshod 
Kontrola opatření ve 

spolupráci se  

subdodavatelem  

posouzení SK 

Hodnocení výsledku 
dozoru, zpracování 

zprávy o výsledku 

dozoru 
fakturace žadateli, 

proplacení faktur 

subdodavatelům 

Fakturace 

služeb 

Proplacení 

faktury 

Potvrzení 

platnosti 

(pozastavení, 

odejmutí) 

certifikátu 

Převzetí a kompletace 
podkladů  pro hodnocení 

výsledků dozoru 

vyhodnocení podkladů, 
specifikace neshod a  

způsob řešení stížností 

na klienta 


