Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje

pravidla komunikace v podminkach obci
pri mimoradnych udalostech

operacni uroven rizeni

plk. Ing. Jifi Moskva
vedouci oddéleni KOPIS
www. hzszlk.eu



Co je operacni a informacni stredisko?

pracovisté s nepretrzitym provozem se zviastnimi
organizaCnimi a personalni pozadavky,

zafizeni s nepfretrzitym provozem, urCené k prijmu tisnovych volani, k
vyslani, koordinovani a rizeni zasahovych sil a prostredkll a k podpofre

veleni u zasahu,

vyhodnocuje tisnova volani

koordinuje postup pfi zdolavani mimoradnych udalosti s ostatnimi slozkami

integrovaného zachranného systému (,,1ZS")

Tridéni podle procesniho rezimu

— &

prijem | | vyslanisila koordninace uvolnéni sil a
tishiové zpravy prostiedku cinnosti prostiedku

technickymi,




Spolecné platformy cinnosti KOPIS

komunikacni
— telefonni ustfedny
— radiove sité
— kody typickych Cinnosti
informacni
— aplikaéni software
— databaze
— geograficky informacni systém
organizacni
— dohled nad systemy KOPIS
— zabezpeceni provozu KOPIS
technologicka
— informacni servery
— databazové servery
— zabezpeceneé sité

. & a4
) 1% % o
”ﬁtLEf_‘K T

\ KOMUNIKACH

TECHNOLOGICKA

N E; ‘, ;

4

5

ORGANIZACNI

TTTWW




Pracoviste telefonniho centra tisnového

| |
Uherské Hradisté

« Narodni Cislo tisnoveho volani

« 150 HasiCsky zachranny sbor
» Evropske Cislo tisnového volani

« 112 Cislo tisnoveho volani v EU

Zajistuje nepretrzitou pohotovost pro pfijem ohlaseni vzniku mimoradné udalosti, jeji
vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimoradné udalosti, kdy je ohrozen zivot,
zdravi, majetek nebo verejny poradek



Pracoviste telefonniho centra tisnového
volani (TCTV) HZS Zlinského kraje

Struktura pfijimanych volani na pracovisti prijmu tisnového volani:

 tisnova volani, ostatni volani, zlomysina volani,

tisnova volani

« pri mimoradné udalosti,

« informace jsou nasledné postoupeny vécné a mistné pfislusnym operacnim
stfediskiim slozek IZS

ostatni volani

v situacich, pfi kterych k ohrozeni objektivné nedochazi,

« avSak volajici subjektivné vyhodnocuje situaci jako ohrozujici nebo riziko
vzniku subjektivné vnima,



Pracoviste telefonniho centra tisnového
volani (TCTV) HZS Zlinského kraje

ostatni volani:

informaéni hovory - pfi feSeni neurgentnich hovoru

« predmetem hovoru je problém se zdravotni tematikou (pohotovost, I€karny),
» hovory se specifickou policejni tematikou (ztraty dokladu, zjiSténé kradeze),
neemergentni zasahy jednotek PO

« odstranovani nebezpecnych stavu, obtizny hmyz, spadlé stromy,

» volajici je odkazan na specializované komercni subjekty

pozadavky na pomoc mimo pusobnost 1ZS

« VvV pripadech tizivych osobnich situacich,

« podanim informace o tom, na koho by se volajici mél obratit,



Pracoviste telefonniho centra tisnového
volani (TCTV) HZS Zlinského kraje

ostatni volani:

cizinec v tizivé situaci

« kontakt se zastupitelskym uradem statu,

« pracovisté TCTV 112 zajistuji odbaveni hovorl v anglickém a némeckém
jazyce,

psychologicka pomoc

bezpeénost a plynulost silniéniho provozu

zvlastni pripady — ukoly v oblasti ochrany obyvatelstva a nouzového preziti

* vyhodnoceni hovoru, v€etné komplexniho posouzeni souvisejicich
skutecCnosti



Pocet volani smérovanych na telefonni
centrum tisnového volani v roce 2014

Mésic 150 112
Leden 1692 13 098
Unor 1300 9143
Brezen 1589 10 250
Duben 1477 10 070
Kvéten 1843 10 274
Cenen 1807 9914
Cenvenec 2008 10 484
Srpen 1642 10 398
ZaH 1 656 9 850
Rijen 1584 10 206
Listopad 1462 9511
Prosinec 1794 10 352
Celkem 19 854 123 550

Celkem vs$ech volani
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Prehled po¢tu zasahu v okresech
Zlinskeho kraje v roce 2014
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Kromefiz Uherské Hradiste Vsetin Zlin
O HZS kraji mJSDH obcl BHZS podnikl ®BJSDH podnikd I pozZary 132 157 147 204 640
dopravni nehody 141 178 197 307 823
uniky nebezpeénych latek 28 37 69 68 202
technické havarie 398 432 677 666 2173

radiaéni havarie 0 0 0 1 1

ostatni mimoradnée udalosti 0 0 0 1 1
plané poplachy 29 77 101 105 312




Procentualni podil poétu zasahu
ve Zlinském kraji v roce 2014
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Pocet udalosti v obcich podle typu udalosti

ORP OTROKOVICE

HZS Zlinského kraje - statistick
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A jak to vypada ve skutecnosti na KOPIS ?




KOPIS zabezpecuje obcim:

predani informace o vyjezdu organizaCnich slozek obci (JSDHO)
prostrednictvim JSVV, telefonu a SMS zprav (komeréni SMS zprava
informativniho charakteru),

vyrozumeni a varovani obyvatel prostfrednictvim JSVV,

telefonické informovani starostd, pfipadné urCené osoby na predem
ur¢ena mista o vzniklém nebezpeCi z divodu zabezpeéeni varovani,
vyrozumeni, likvidaCnich a obnovovacich praci,

preposilani informaénich zprav a vystrah CHMU na pfedem urdena
mista,

svolani bezpe€nostni rady ,,.BR", krizového stabu ,KS“ a povodnové
komise ,,PK* dle pozadavku kompetentnich osob a jednacich fadd,

informacni podporu dle operativni dokumentace 1ZS.



Obec zabezpecuje pro KOPIS:

« aktualni seznam ¢élent JISDHO vcetné kontaktd,
« aktualni spojeni na starosty v€etné urCeni pfijmovych mist,

« kontaktni misto a telefonni €islo pro vyhlaseni pozarniho poplachu,
« pozadavek na aktivaci SMS zprav v pripadé vyjezdu JSDHO,

* oznameni nefunkénosti prvku JSVV,

« o0znameni nedostatku v operativni dokumentaci 1ZS,

« o0znameni nedostatku v ramci spoluprace na operacni urovni.
Kontakt na KOPIS HZS ZLK

Tel.: 950 670 222, Fax: 950 670 299

E-mail: opis@zlk.izscr.cz
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Urovné koordinace slozek IZS pri spoleéném zasahu
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POKYN gen. feditele HZS CR a NMV- 48/2005

Postup pro hlaseni zavaznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci

* UCelem hlaseni zavaznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci je
poskytovat informace tak, aby pfisluSné odpovédné nebo soucinnostni organy
byly v€as schopny pfijmout takova opatrfeni, ktera povedou k minimalizaci
nepfiznivych nasledkd,

« vyhodnocené informace slouzi jako prvotni podklad pro potfeby operacniho
fizeni, pfipadné jako podklad pro rozhodovaci proces,

« mimoradné hlaseni podava operacni a informacni stfedisko HZS kraje na OPIS
GR, hejtmanovi (napf. informace z mista zasahu poskytnuté velitelem zasahu,
informace o aktivaci nebo zasedani krizovych $tabu),



POKYN gen. feditele HZS CR a NMV- 48/2005

Obsah mimoradného hlaseni
. nazev kraje a okresu, popis mista udalosti, druh udalosti, Casové udaje,

. pri¢inu vzniku, zpusob rozSifeni u pozaru, rozsah skod v K¢ u pozaru,

. pocCet usmrcenych osob, z toho poc€et usmrcenych hasicu,

. pocet zranénych osob, z toho pocet zranénych hasicu, |

. pocCet evakuovanych osob, pocCet zachranénych osob, |

. poCet zasahujicich jednotek PO, . »
. strucny popis zasahu jednotek PO, v€etné nepfriznivych vlivu na zasah,
. provadéna opatreni a stav udalosti,

. dalSi udaje, pfi nalezu chemickych zbrani nebo vysoce nebezpecnych

chemickych latek, pfri zjisténi zvysSené hodnoty radiaCniho zareni



Hlasna sluzba v ramci MV a HZS CR

Predavani hlaseni o vzniku nebo nebezpeci vzniku MU

ntormacni a situacni centrum Vv

Informace
o MU

R, SOC MO,

(10S.PP PG

OPIS MV - GR HZS CR

48
POKYN
generalniho reditele Hasi€ského zachranného
sboru Ceské republiky

a naméstka ministra vnitra

ze dne 29. prosince 2005,
kterym se stanovi postup pro hlaseni zavaznych
3 S mimoradnych udalosti a krizovych

Kra s}(y urad_ situaci a podavani pravidelnych dennich

Zlinského kra,le informaci o pozarech a ¢innosti

jednotek pozarni ochrany




Hlasna a predpovéedni povodnova sluzba
Pfedavani vystrah a informaénich zprav vydanych CHMU cestou OPIS HZS CR

Operaéni a informacni stredisko
HZS Zlinského kraje

Krajsky urad )
Zlinského kraje )

ORP

Subjekty dle Povodnového
planu kraje (pfip. dohoda)

a

Obce

a

a
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v CHMU vystrahy: poéasi, voda, ovzdusi

pocasi a voda- predpovédni vystrazna informace Legenda:
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nizky stupei nebezped

poiasi a voda
aktualni nebezpeii

vysoky stupei nebezpedi

extrémni stupei nebezpedi

Soubor  Upravy Format  Zobrazeni  Napowdda
WOCZG5 OPIM 210649

WYSTRAHA CHMO

| aktualizovat po S min__ |

Aktualizovat nyni Cislo: PVI_2015/21
2droj dat pro ické a ické v Sustém ints £ ug iné sluzb.
e naen e S vydana: sobota 21.02.2015 07:4%  (06:49 UTC)
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ruceni ke zmirnégni nasledkd silného wvétru:
horach omezit wychazend a newydawvat se zejména do hifebenowych partii.

21.2. byla vydana vystraha zovat pokyny Horské sluzby (Mttp://www.horskasluzba.cz).
CHMU c.PVI_2015/21 na jevy
SILNY VITR V|Ce informaCi o SgngggjlE;rgZEdEDEESEEFpFaCDvﬁété EHMO - PrabhasHandzak
email, internet, teletext. AEERR/RgEaslasaea) '
Krajske OPIS HZS ZLK npor. ribuce: 2,m,T,

Mgr. Alan Kucera
Prijaté: 8:00 21. 2.
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GIS HZS Zlinského kraje

GIS HZS Zlinského kraje slouzi jako informa€ni podpora jak pro ucely
operacniho fizeni, tak pro ucely krizového fizeni, 1ZS a statniho pozarniho
dozoru,

zahrnuje 152 vrstev mapovych podkladll, z nichz jsou napf. vrstvy:
hydranty, zdroje pozZarnich vod, hasiva, tabory atd. Napfiklad u taboru
evidujeme pro potfeby operacniho fizeni poéty déti a kontakty na vedouci,

internetovy mapovy klient - http://gis.izscr.cz/map2/

je dostupny v ramci site internet, tedy je verejne pristupny a lze s nim
pracovat i pro potreby obci

internetovy mobilni mapovy klient - http://gis.izscr.cz/mmk/

vytvoreny pro systém android v mobilnich telefonech
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GIS HZS Zlinského kraje




Aplikace Port.All

od meésice zari 2015 je u HZS Zlinského kraje naplanovano spusténi
informacéniho systému Port.All,

Tento portal je webova aplikace a slouzi primarné pro aktualizaci kontaktu
na JSDH, na cleny JSDH, Ize ménit stav techniky, psat zpravy o zasahu a
mnoho dalSich funkci.....

cilem PORT.ALL je stat se hlavnim komunikaénim nastrojem mezi
JSDHO a ISV HZS kraje, evidence praci a inventarizace vybaveni JSDHO,

technologicky se jedna o webovou aplikaci, ktera je pristupna z
jakéhokoliv pocitaCe na svéte, bez nutnosti predchozi instalace,

jedinou podminkou je webovy prohlizeC a pripojeni k internetu, poté se
staCi jen spravne pfrihlasit a PORT.ALL je pfipraven,



Karta pro spolupraci s jednotkou PO

Pro vzajemnou komunikaci mezi HZS Zlinského kraje a jednotkami shoru dobrovolnych hasica
slouii tzv. karta postupu vyrozuméni a komunikace

VYROZUMENI A KOMUNIKACE HZS Zlinského kraje a JSDHO

09.08.2013, 19:15:15
TECHNICKA POMOC.

4 ODSTRANOVANI PREKAZEK.
Karolin, . Vyjede DA Transit,

karolin smer Vrbka, spadly
strom
Prijaté: 9. 8. 2013
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KRAJSKE OPERACNI A INFORMACNI STREDISKO ZLiN (KOPIS ZLiN)
- PROVADI PRIJEM A VYHODNOCENI TISRNOVYCH VOLANI MA LINCE 112 a 150
- NASAZUJE SILY A PROSTREDKY JSDHO

- VYHLASUJE POPLACH JSDHO POMOCH PRVKU JSVV (SIRENY) A TELEFONU
- INFORMUJE JSDHO O VYJEZDU POMOCIH SMS ZPRAV
- KOMUNIKUJE S JSDHO POMOCI RDST A TELEFONU

JEDNOTKA SBORU DOBRQVOLN‘?CH !-IASICI:I OBCE (JSDHO)

- OZNAMUJE NA KOPIS ZLIN AKTUALNI STAV SIL A PROSTREDKU

(technika v provozu pfip. mimo provoz, akceschopnost jednatky)

- OZNAMUJE NA KOPIS ZLIN KAZDY VYJEZD TECHMIKY

(kaZdy wyjezd mimo hasiéskou zbrojnici — vyjezd k mimofadné udalosti, kondiéni jizdu)
- KOMUNIKUJE S KOPIS ZLiIN POMOCI RDST A TELEFONU

SPOJENI

TISNOVA LINKA: 112 a 150
- |ze pouZit pii ohlaZeni udalosti, vyjezdu jednotky a komunikaci od zasahu
- valajici nahlasi jmeno, prisluSnost k jednotce a Zada o spojeni s KOPIS Zlin

TELEFON: 950 670 222
- FAX: 950 670 299
- ADRESA: Prilucka 213, 760 01 Zlin

RDST: PZL 100
- petr zuzana ludvik sto




systém AMDS

automat k predavani hlasovych zprav
usnadnuje a urychluje vyrozumeéni vétsi skupiny osob (KS, PK, starostové
ORP, ..)

Cislo AMDS 950 670 980, pro prehled napf. nepfijatych hovora uloZit do
adresare v mobilnim telefonu jako AMDS HZS ZLK

Cislo AMDS neni dovolatelné zpét! &

kontakt na KOPIS HZS ZLK je 950 670 222
riziko pretizeni telefonie na KOPIS
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Hlaseni paleni

povinnost hlasit paleni klestu, listi a zbytka dfevni
hmoty maji ze zakona o PO podnikajici fyzické
0osoby a pravnické osoby,

paleni lze na KOPIS HZS ZLK ohlasit osobng,
telefonicky nebo pomoci internetu,

WEBova aplikace pro ohlaSovani paleni je ? aaaaaaaaaaa AW e

, 2 ”uhlq(romt'ziiimﬂc;w&“_uk :
dostupna na adrese:. . DN BT %
D al en | . h ZS Zl k .eu B 5 "Uherskéunr:giiéh.mmlm %:n

aaaaaaaaa

vyplnéni formulare a pfesné zadani lokality paleni
je intuitivni, snadné a rychlé.




DOTAZY ?

Déekuji za pozornost

plk. Ing. Jifi Moskva
Operacni a informacni stredisko

Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje
Tel.: +420 950 670 230

E-mail: jiri.moskva@zlk.izscr.cz
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