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1 Uvod

Tento dokument je zadkladni informaci o Cinnosti Certifikacniho organu pro
certifikaci vyrobkaa (COV) zfizeného vramci MV-gen.feditelstvi HZS CR,
Technického ustavu pozarni ochrany (TUPO) pro Zadatele o certifikaci vyrobki.
Podrobné je ¢innost COV popsana v Piirucce kvality (PK) a souvisejici dokumentaci,
se kterou se mohou potencialni zdjemci seznamit u vedouciho certifikacniho organu

(V COV).

2 Postaveni a pasobnost COV

2.1 Vymezeni pusobnosti COV

COV byl ziizen v souladu s ptsobnosti TUPO vymezenou Organizaénim

tadem TUPO, schvalenym Ministerstvem vnitra CR.

Cinnost COV vychazi pfedeviim zustanoveni CSN EN ISO/IEC 17065:2013
Posuzovani shody — Pozadavky na organy certifikujici produkty, procesy a sluzby (dale jen
CSN EN ISO/IEC 17065 s tim, Ze pod touto specifikaci je vzdy minéna norma CSN EN
ISO/IEC 17065 vydana v r.2013) a metodickych pokynti pro akreditaci MPA v platném
znéni k aplikaci CSN EN ISO/IEC 17065:2013 vydanych Ceskym institutem pro akreditaci
(CIA) v akredita¢nim systému Ceské republiky.

Zakladnim zamé&fenim Cinnosti COV je certifikace poZarni techniky a vécnych
prostiedkil pozarni ochrany. Vlastni certifikace je provadéna podle norem uvedenych
Vv ¢asti 2.2,

2.2 Rozsah certifikace a pouzivané normy

COV TUPO byl ustaven scilem zabezpetit vybavovani Hasi¢ského
zachranného sboru CR pozarni technikou (pozarni automobily), vécnymi prostiedky
pozarni ochrany (napf. hasici pfistroje, hadice, hadicové systémy, proudnice,
armatury, zebiiky, hydraulickd vyprostovaci zatizeni, Cerpadla, zvedaci vaky), hasivy
(plynné, kapalné a praskové hasici latky), pln€¢ odpovidajicimi pozadavkim

ptislusnych zakont a vSech souvisejicich resortnich predpisii.

Z hlediska vécné a typové piibuznosti byly tyto vyrobky roz¢lenény do tfinacti
hlavnich skupin, které tvoti zakladni vymezeni plisobnosti COV. Detailni prehled
téchto skupin vyrobkll a normativnich pfedpist pouzivanych pro jejich zkouSeni a
hodnoceni je obsahem ptilohy osvédéeni o akreditaci, jez je uvedena na tivodni

webové strance COV TUPO .
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Pro hodnoceni jednotlivych druhii vyrobkl spadajicich do oboru piisobnosti
COV slouzi dale soubory konkrétnich technickych pozadavku, které jsou k dispozici

u pracovnikii COV.

2.3 Popis aplikovanvch certifikacnich systému

V souladu s aplikovanymi certifikaénimi systémy, které zahrnuji:
- zkouseni jednotlivého vyrobku,
- zkouseni nebo ptezkouseni typu,
- posuzovani a dozor nad systémem fizeni vyroby,
zabezpeCuje COV vSechny dil¢i kroky nezbytné k provadéni kvalifikovaného
hodnoceni a posuzovani shody vyrobkl, které jsou predmétem certifikace,
s odpovidajicimi normami. Postup certifikace vedouci k ud¢€leni certifikatu

a jednotlivé kroky postupu piehledné zobrazuji schémata uvedena v ptiloze €. 4.

Cinnost COV je zahrnuje dva certifikaéni systémy:
A) zkouseni a hodnoceni jednotlivého vyrobku

B) zkouSeni /piezkouseni/ a hodnoceni typu.

Certifikacni systém B) se sestava z posouzeni dokumentace a vlastniho systému fizeni
vyroby. Je provadén priubézny dozor zaméieny na dodrzovani stanovenych vlastnosti
certifikovaného vyrobku a pfedpokladli vyrobce k trvalému dodrzovani kvality

Vv pritbéhu dalsi vyroby.

Podrobné;jsi, transparentni popis obou vyse uvedenych certifikacnich systém1,

ktery bezprostfedné navazuje na schémata certifikace je uveden v pftiloze €. 4.

VétSinu  zkuSebnich  Cinnosti  zabezpecuje COV  vlastnimi prostfedky
v akreditované zkuSebni laboratotfi ZL ¢. 1011.2. V ptipad€ potieby vyuziva sluzeb
externich akreditovanych zkuseben, se kterymi COV uzavira smlouvy o poskytovani
sluzeb. Tyto ramcové smlouvy jsou konkretizovany jednotlivymi objednavkami

zkousek.

Posuzovani systému fizeni vyroby Zadatell o certifikaci je dozor zabezpeceny
vytvofenim pracovni skupiny slozené z pracovniki COV. Posuzovani (dozor) je
provadén podle ramcového dotazniku pro posuzovani systému u vyrobce. Vzor
dotazniku je uloZzen u V COV a s jeho obsahem jsou zadatelé na pozaddani sezndmeni
pii sjednavani smlouvy. Vybér konkrétnich prvkl systému fizeni vyroby a rozsah

posuzovani stanovi u jednotlivych certifika¢nich fizeni je uréen s ohledem na
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charakter certifikovaného vyrobku a specifika vyrobce. Zpravu z posouzeni systému

fizeni vyroby (dozoru nad) zpracovava vedouci skupiny a schvaluje V COV..

3 Organizace

3.1  Organizac¢ni zaclenéni v ramci TUPO

COV neni samostatnou pravnickou osobou. Je organiza¢ni soucasti TUPO
(jako samostatné pracoviste), jak je patrno ze schématu €. 1 (ptiloha €. 2), ze kterého

je zaroven zfejma struktura jednotlivych celkt a jejich vzajemné organizacni vazby.

Sougasti TUPO je rovnéz akreditovana zkusebni laboratof(dile jen AZL) ¢.
1011.2. AZL provadi zkouseni vyrobku jako podklad pro hodnoceni a rozhodovani o

udéleni osvédceeni v ramci COV.

3.2 Organizaéni usporadani COV

COV je samostatnym organizaénim celkem TUPO (viz OR TUPO, ktery je
ulozen u V COV). Organiza¢ni struktura COV, vcetné jeho externich vazeb, je

prehledné€ zndzornéna ve schématu €. 2 (pfiloha €. 2).

Vrcholnym dozoréim organem COV je Certifikacni rada COV (CR COV),
kterd garantuje zajisténi nestrannosti, objektivnosti, spolehlivosti a divéryhodnosti
¢innosti COV pii certifikaci vyrobkl spadajicich do jeho vymezené plisobnosti (viz
¢ast 2.2 této informace) a dohliZi nad tim, aby vSechny certifika¢ni vykony COV byly
provadény v souladu s platnou CSN EN ISO/IEC 17065 a piislunymi MPA CIA.

V Cele COV stoji V COV, ktery nese celkovou odpovédnost za kvalitni prabéh
certifikaCnich ¢innosti, fidi kazdodenni vykon ¢innosti COV pii dodrZovéni
pozadavkl vSech akreditacnich kritérii a odpovida za fizeni COV po strance technické,
organizacni, personalni a ekonomické. V COV jsou podiizeni vykonni pracovnici
COV - zastupce vedouciho COV (ZV COV), manazer kvality COV (MK COV) a

pracovnici-hodnotitel¢ COV.

ZV COV je podiizen V COV a v dob¢ jeho nepiitomnosti ho zastupuje ve
vSech oblastech ¢innosti COV; provadi hodnoceni urcené skupiny vyrobkil. Jako MK
COV odpovida za tvorbu systému kvality COV, jeho zabezpecCovani a pribéznou

aktualizaci.

Hodnotitel COV provadi hodnoceni ur¢ené skupin vyrobki.
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Identifikace COV

Adresa:

MV -generalni feditelstvi HZS CR

Technicky ustav pozarni ochrany

Certifikacni organ pro certifikaci vyrobkt ¢. 3080
Piskova 42, 143 01 Praha 4 — Modtany

ICO: 00007064

tel.: 950 810 111

fax: 241762698

e-mail: mailto:tupo@tupo.izscr.cz

3.4 Nestrannost a nezavislost

COV prohlasuje, ze politika a postupy pouzivané COV jsou uplatiovany
nediskrimina¢nim zptsobem. Pro certifikacni systémy COV jsou pouZivany pouze

postupy vymezené CSN EN ISO/IEC 17065 a specifikované v PJ COV.

Sluzby COV jsou piistupné bez jakychkoli omezujicich podminek vSem
zadatelim, jejichz Cinnosti spadaji do jeho vymezené pusobnosti. V PJ a jejich
ptilohéch a souvisejici dokumentaci jsou uvedeny finanéni a ostatni podminky vcetné
standardnich postuptl, podle nichz COV své sluzby provadi. Zadné nepatiiéné finanéni
nebo jiné podminky nejsou uplatiiovany. Ptistup ke sluzbam COV neni podminén

velikosti zadatele nebo jeho ¢lenstvim v jakémkoli sdruzeni ¢i skuping.

Vyrobky Zadatel jsou hodnoceny podle kritérii formulovanych ve
specifikovanych norméach uvedenych v ptiloze osvédceni o akreditaci na webovych
strankach COV TUPO. Piipadna potfebna zpiesnéni & vysvétleni téchto norem a
postupil certifikace je mozné zjistit prostfednictvim e-mailové nebo telefonni
komunikace na kontaktech jednotlivych pracovnikit COV uvedenych na webovych

strankach COV TUPO .

COV neposkytuje v ramci certifikace zadné jiné sluzby, hodnoceni ani

rozhodnuti, které by byly mimo rozsah uvazované certifikace.

Nestrannost a nezavislost COV je dale garantovana nasledujicim zptisobem:
-V oblasti strategie a politiky ustavenim CR COV a praktickym vykonavanim jeji

¢innosti v souladu s vymezenymi pravomocemi a kompetencemi a dislednym,
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prubéznym uplatnovanim politiky kvality; dale deklarovanym pravnim
postavenim TUPO jako technického zafizeni MV a prohlasenim vedeni TUPO,
které zabezpecuje vytvoreni takovych podminek pro ¢innost COV, aby mohly byt

prabézné dodrzovany pozadavky vSech akreditacnich kritérii;

- Voblasti hodnoceni organizacni strukturou TUPO, ktera zabezpecCuje prikazné
a transparentni vzdjemné odd¢leni zkuSebnich a certifikacnich cinnosti,
jednoznaéné vymezenymi povinnostmi a odpovédnostmi pracovniki COV

a prislusnymi certifikacnimi postupy;

-V oblasti rozhodovani o certifikaci ptislusSnymi postupy certifikace a rovnéz piesné

stanovenymi kompetencemi jednotlivych pracovnikii COV.

4 Prubéh certifikace

Rémcovy, struény ptehled pribehu certifikace od poddni zddosti az po
vystaveni certifikatu, vcéetné ndsledného dozoru nazorn& vyplyva ze schémat
certifikace a navazujicitho popisu aplikovanych certifika¢nich systémt, uvedenych

Vv piiloze €. 2 této Informacni publikace.

Detailni popis celého postupu certifikace vEetné dokumenti specifikujicich
pozadavky na certifikaci a prdva a povinnosti Zadatell, je zajemcim o certifikaci
pfistupny ve formé PJ a souvisejicich dokumentt, které jsou zadateliim o certifikaci
na pozadani predkladany V COV piipadné kompetentnim pracovnikem COV pii
osobnim sjednavani provedeni certifikace. Soucasné je obsahem casti 4 az 7 této
informace (jejichZ cilem je podrobnéjsi charakteristika jednotlivych dil¢ich krok,
popis c¢innosti vykonavanych jednotlivymi pracovniky COV, popf. identifikace

potifebné dokumentace a zaznamii).

COV vyzaduje, aby drzitelé plnili poZzadavky stanovené v Casti 8.1.2 a) az h)
CSN EN ISO/IEC 17065 s tim, Ze se zadatelem tyto pozadavky projedna. K plnéni
téchto pozadavkil zavazuje zadatele jeho podpis ve smlouve o certifikaci, kde jsou tyto
pozadavky specifikovany. Soucasn¢ zadatel stvrzuje plnéni téchto pozadavki
podpisem na vyplnéném formulaii Zzadosti o certifikaci. V souladu s postupem
certifikace a postupem dozoru (viz pfiloha ¢. 4), poskytuje COV zadateli veskera

vyzadana vysvétleni k aplikovanému certifikacnimu systému.

IP/04/2003 — 08/17.12.21 8



Nedilnou soucasti procesu pfijeti a projednavani zadosti zadatele o certifikaci
a pripravy smlouvy o provedeni certifikace je poskytnuti vSech pottebnych
dodate¢nych dokumentti a informaci.

4.1 Z4dost o certifikaci

Vyrobce, dovozce nebo distributor vyrobku (zadatel), ktery ptihlasuje u COV
vyrobek k certifikaci, vyplni oficialni formular zadosti. Formulaf je zadateli pfedan
v tisténé nebo elektronické formé& pii prvnim jedndni o provedeni certifikace.
Vyplnény formuldi zadosti V COV piidéli dle skupiny vyrobku piislusnému
hodnotiteli.

Hodnotitel pfezkoumd zadost o certifikaci a zkontroluje, zda formular Zadosti
obsahuje vSechny pozadované udaje. Pokud zjisti, ze n¢které tidaje chybé&ji nebo
nejsou Uplné, vyzve pisemné zadatele k jejich doplnéni a uptesnéni v terminu do 14
kalendarnich dnti. Pokud zadatel nedodd pozadovanou dokumentaci, je opakované
vyzvan k jejimu doplnéni v nejbliz§im mozném terminu. Neni-li tento dohodnuty
termin ze strany Zadatele dodrZen, hodnotitel COV vyfizovani Zadosti zastavi a tuto
skutecnost pisemné Zadateli sd€li.

V pfipadé splnéni vSech pozadovanych podminek je Zadost zaevidovéana
a zaloZenim slozky je akci pfidéleno Cislo jednaci a se soupiskou pro zaznamenavani
dilezitych dat o pribéhu certifikace (pfijeti Zadosti, odeslani smlouvy, protokol ze
zkousek apod.) vloZena do spisu.

4.2 Piiprava na hodnoceni

Pted zapocetim posuzovani posoudi hodnotitel technickou dokumentaci, aby
tato dokumentace obsahovala udaje, specifikace, vykresy, schémata a doklady
potifebné k celkovému hodnoceni vyrobku v ramci rozsahu pozadované certifikace.
V piipadé¢ nedostatki v této dokumentaci nebo v piipadé chybéjicich ¢asti
dokumentace hodnotitel rovnéz vyzve pisemné Zzadatele k jejich odstranéni nebo
doplnéni v nejbliz§im mozném terminu.

Pti ptipravé na hodnoceni po pfezkoumani a prostudovani vSech podkladi
pripravi hodnotitel pfislusné technické pozadavky stanovené pro dany typ vyrobku.
Ptrezkoum4 eventualné dodané protokoly o vysledcich zkousek vyrobku, ktery ma byt
certifikovan, a to i z jinych zkuseben nez AZL TUPO, véetné zahrani¢nich, a posoudi
moznost uznani téchto vysledki. Protokoly by nemély byt starSi péti let.

V odtvodnénych piipadech l1ze uznat i protokoly starsi nez pét let.
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Déle rozhodne hodnotitel o tom, které zkousky vyrobku podle technickych
pozadavka stanovenych pro dany typ vyrobku budou provedeny v ZL ¢i v nékteré ze
subdodavatelskych akreditovanych zkuseben a vysledky kterych zkousek budou
uznany. V pfipad¢ potfeby zajisténi urcitych zkousek formou externich dodavateld,
spravi hodnotitel Zadatele o nutnosti provedeni téchto zkousek externi zkuSebnou

a moznostmi zajisténi této zkousky u smluvnich subdodavatelt.

Hodnotitel oznaci v technickych pozadavcich pro dany typ vyrobku zkousky
k provedeni v ZL TUPO. Z tohoto seznamu stanovi cenu za certifikaci vyrobku podle
platného ceniku. Vysledna cena nezahrnuje smluvni cenu za ptipadné subdodavky.
Zkousky formou subdodavky neni COV TUPO schopna smluvné zajistit. Z tohoto
diavodu jen doporuci smluvni poskytovatele téchto sluzeb, a zkousky si musi zajistit

smluvné Zadatel.

Hodnotitel dale pfipravi smlouvu o provedeni certifikace. Smlouva je odeslana
zadateli. Datum odeslani poznamend hodnotitel do soupisky slozky zadosti
o certifikaci a do databaze Zadosti o certifikaci. Soucasné je Zadatel pisemné vyzvan,
aby potvrzenou smlouvu zaslal do 14 kalendainich dnii zpét do TUPO piipadné podal
navrh na Gpravu smlouvy. Zadateli je ponechana doba 14 kalendainich dnti na
projednani eventudlnich pfipominek. Po obdrZeni smlouvy nasledné ekonomicky tsek

pfipravi a odesle fakturu za tuto ¢innost.

Ze z4dznamu ulozenych ve slozce certifikace vyrobku musi byt ziejmé, Ze
pozadavky na certifikaci jsou jasné stanoveny, dokumentovany a pochopeny; jakakoli

nedorozuméni mezi certifika¢nim orgdnem a Zadatelem.

Hodnotitel po potvrzeni smlouvy Zzadatelem zahrne Zzadost o certifikaci
vyrobku do planu svych hodnotitelskych ¢innosti. Pfitom vychazi predevsim z doby
plnéni vyjadiené ve smlouvé o provedeni certifikace, ktera zacind plynout od ptredani
vzorku vyrobku do TUPO.

Po potvrzeni smlouvy zadatelem je proveden odbér vzorku vyrobku
uréeného k certifikaci. Odbér vzorkti dohodne Zadatel piimo s hodnotitelem COV
pfislusnym pro dany druh vyrobku. Termin pfevzeti vzorkli vyrobku ke zkouSeni je ze
strany COV volen tak, aby odpovidal ¢asovému harmonogramu zkousek.

Po tihrad¢ faktury zadatelem nésleduje zadani provedeni zkousek hodnotitelem
v ZL TUPO. Spolu se zadanim provedeni zkousek vyrobku je vedoucimu zkugebni
laboratoie poskytnuta technicka dokumentace vyrobku.

Ptiprava na hodnoceni je ukoncena posouzenim systému fizeni vyroby

u zadatele (vyrobce).
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4.3 Hodnoceni

Vlastni hodnoceni probiha podle technickych pozadavki ptislusnych pro dany
typ vyrobku v odpovidajicim rozsahu definovaném v zadosti o certifikaci. Technické
pozadavky vychéazeji z norem CSN, CSN EN, CSN EN ISO a piipadné dalsich norem

pro hodnoceni a zkouSeni pfedmétnych vyrobk.

Pti hodnoceni se posuzuje, zda vysledky zkousek, posouzeni a ovéfovani
predmétného vyrobku obsazené v protokolech akreditovanych zkuSeben, vysledky
porovnani s dokumentaci a vysledky (zavéry) z posuzovani (pfipadné dozoru nad)
systému fizeni vyroby zadatele spliiuji kritéria definovand v technickych pozadavcich.
Vysledky posouzeni shody jsou piehledné uspotfadany do tabulky. Veskeré protokoly

pouzité pro hodnoceni vlozi hodnotitel do slozky zadosti o certifikaci.

4.4 Zprava o hodnoceni

Na zéklad¢ vysledkli zkouSeni a posuzovani systému fizeni vyroby Zadatele
zpracuje hodnotitel zaveére€nou zprdvu o hodnoceni. Pokud vysledky hodnoceni
obsahuji neshody, jejichZ odstranéni je podminkou souladu s pozadavky na certifikaci,
specifikuje COV potiebny rozsah dalSiho hodnoceni ptipadné zkousSeni, pozadavky na
vzorky vyrobku a cenu odpovidajici t€émto vykontim. Soucasn¢ je zadatel pisemné
vyzvan, aby sdélil své stanovisko ke zjiSténym neshoddm v co moZzné nejkratSim
terminu.

KdyzZ posouzeni obsahuje vyrok o nesplnéni certifikacnich kritérii a zadatel
navrhne COV dal$i hodnoceni a zkouSeni s novym vzorkem vyrobku, postupuje dale
COV stejnym zplsobem jako pfi predchazejicim hodnoceni s tim, Ze opakuje jen
nezbytné ¢asti piivodniho postupu. Pokud se Zzadatel rozhodne nepokracovat
V procesu certifikace svého vyrobku se zjist€énymi neshodami a vezme svou zadost
o certifikaci zpét, COV ptipad ukonci a hodnotitel provede odpovidajici zaznamy
V soupisce a databazi a slozku o certifikaci ulozi v archivu COV. Nesouhlasi-li zadatel
se zjisténymi neshodami a predlozi COV odvolani nebo stiznost, postupuje dale COV

zpusobem uvedenym v ¢asti 6.

V piipad¢, ze zadatel odstrani neshody a jednd se o hodnoceni s vyrokem
0 splnéni certifika¢nich pozadavkil, pfeda hodnotitel vysledky posouzeni shody se
zavéreCnou zpravou a s celou slozkou o certifikaci vyrobku V COV, jako podklad

k rozhodnuti o certifikaci.
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4.5 Rozhodnuti o certifikaci

Informace o vyrobku shromazdéné v ramci certifikacniho procesu uvedené
Vv piedchozi Casti jsou povazovany za dostateéné k tomu, aby COV mohl piijmout

kvalifikované rozhodnuti o certifikaci.

V COV posoudi vysledky hodnoceni a pokud nezjisti v téchto podkladech

zadné nedostatky, rozhodne o udéleni certifikatu.

V piipadé, Ze pii hodnoceni certifikovaného vyrobku se vyskytl nedostatek
V hodnoceni, vrati slozku hodnotiteli k dopracovani. O ptipadném opétovném udéleni
certifikdtu rozhodne az po ovéfeni vérohodnosti odstranéni vSech zjiSténych
nedostatkli. V. COV na zaklad€ rozhodnuti o udéleni osvédceni vyzve hodnotitele ke

zpracovani certifikatu (typu nebo vyrobku) k vydani a naslednému podpisu.

COV v zadném ptipadé neprendsi pravomoc udé€lovat, udrzovat, rozsifovat,
pozastavovat nebo odnimat certifikaci na externi osobu nebo jiny organ. Rozhodnuti
o udéleni certifikatu vydava zasadné¢ V COV na zdkladé hodnoceni vyhotovenych
pracovniky COV. V pfipad¢ zastupovani V COV vydava rozhodnuti o udéleni
certifikatu ZV COV, avSak pouze u vyrobki, jejichZ hodnoceni sam neprovade¢l.

V COV hodnoceni vyrobki v gesci COV neprovadi.

V piipadé obdrZeni Zadosti o zménu rozsahu jiz udélené certifikace preda
V COV zadost hodnotiteli k pfezkoumani, zda tato poZadovand zména neni v rozporu
s certifikaCnimi kritérii a pfisluSnym certifikaénim systémem. Hodnotitel zaroven
rozhodne, zda je zapotfebi vramci zmény rozsahu certifikace pfezkouSeni
souvisejiciho vyrobku v ZL pfipadné v nékteré externi akreditované zkuSebné.
V ptipad¢€ nutnosti piezkouSeni postupuje dale hodnotitel zpisobem popsanym v ¢asti
4.2 — 4.4. Zpravu o prezkoumani pozadované zmény rozsahu jiz udélené certifikace
pfipadné zpravu o hodnoceni ve smyslu ¢asti 4.4 této informace predlozi hodnotitel
V COV, ktery na zaklad¢ takto shromazdénych informaci rozhodne, zda zménu

rozsahu certifikace povoli.

IP/04/2003 — 08/17.12.21 12



5 Podminky a postupy pro udélovani, udrZovani, rozSirovani, pozastavovani

a odnimani certifikace

5.1 Udélovani a udrzovéni certifikace

Postupy pro udélovani a udrzovani certifikace jsou popsany v ¢asti 4, pfi¢emz
podminkou dalsiho udrzeni certifikace je nutnost ze strany zadatele prokazat pii
dozoru, ze podminky a pozadavky, za kterych byl certifikat udé€len, jsou trvale
dodrzovany na pozadované urovni a ze certifikacni kritéria a zavazky podminujici

udéleni certifikace jsou pribézné plnény.

5.2 Rozsifovani nebo omezeni rozsahu certifikace

Rozsifovani nebo omezeni rozsahu platnosti udélené certifikace provadi COV

v v s

na zakladé zadosti o zménu rozsahu certifikace.

V piipadé¢ z4jmu o omezeni rozsahu certifikace V COV na podkladé
predlozené zadosti zadatele eventualné dalSich vyzadanych podkladovych materialii
nejdfive zhodnoti, jak se toto omezeni dotkne dosavadniho rozsahu udélené certifikace
a jakym zptisobem ovlivni plnéni stanovenych certifika¢nich kritérii a zavazki. Podle
zaveéri posouzeni rozhodne V COV bud’ o nezbytnosti provedeni mimotadného
neplanovaného dozoru, nebo pfimo vystavi novy certifikat s omezenou platnosti (s

omezenym rozsahem piisobnosti).

Pozada-li Zadatel o rozSifeni certifikace, podd zadost vcetné¢ podkladové
dokumentace v rozsahu dostacujicim k posouzeni, zda lze rozsifeni nebo omezeni
rozsahu certifikace provést. Rozsifeni formou dodatku 1ze provést pouze v piipadé, ze
nedojde ke zméné typu daného vyrobku. Podle jeho vysledkii rozhodne bud’
0 nezbytnosti provedeni mimotfadného nepldnovaného dozoru a nasledném rozsifeni

rozsahu certifikace, nebo pfimo o rozsifeni rozsahu certifikace.

Poda-li zadatel odvoléani proti rozhodnuti COV o rozsifeni (omezeni) nebo
0 pozastaveni piipadn€ odnéti certifikace, opakuje se certifikacni postup od toho
kroku, ktery byl odvolanim dotc¢en. Zkousky nejsou provadény v celém rozsahu, ale
provedou se pouze ty zkousky, které jsou nezbytné k zaujeti jednoznacného stanoviska
k pfedmétu odvolani. O rozsahu pifezkouseni (mimotadného dozoru) rozhodne V. COV

ve spolupraci s kompetentnim pracovnikem COV s ohledem na konkrétni ptipad.
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O udé¢leni nebo neudéleni certifikatu rozhodne V COV na zdkladé¢ vysledkt
odvolaciho fizeni. Pokud je zapotfebi opakované hodnoceni, rozhodne o jeho

provedeni V COV:

- vpfipad¢, ze drzitel certifikdtu sdm COV oznami provedeni zmén, které
vyznamnym zpusobem ovlivni charakter nebo specifikaci vyrobku nebo oznami
zmény ve vlastnictvi, struktufe a vedeni piislusného drzitele -certifikatu

certifikovaného vyrobku,

- pokud tyto skute¢nosti vyplynou pii provadéni dozoru nebo mimoiadného dozoru

u zadatele,

- Vvptipad¢ zjisténi informaci, které by mohly zpochybniovat soulad vyrobku

s pozadavky certifika¢niho systému.

Opakované hodnoceni probiha podle standardnich postupt certifikace a 0 jeho

rozsahu rozhodne V COV ve spolupraci s kompetentnim pracovnikem COV.

5.3 Pozastaveni certifikace

Jestlize drzitel certifikatu provedl zmény nebo upravy vyrobku, vyrobniho
postupu nebo systému kvality, pfipadné¢ doSlo k jinym okolnostem, které mohou
ovlivnit shodu vyrobku s technickymi poZadavky, podle kterych byl vyrobek
certifikovan, je drzitel povinen tyto skute¢nosti COV neprodlené¢ oznamit. COV
posoudi, zda provedené¢ zmény ovlivnily shodu. Stalo-li se tak, sdéli COV drziteli
certifikatu, Ze je nutné provést posouzeni zmen, a ze do doby obnoveni shody je drziteli
pozastaveno pravo pouzivat odkazy na certifikaci. Své stanovisko zasle COV drziteli
certifikdtu do 2 mésicli od oznameni zmény. Zavazek Zzadatele oznamovat uvedené

zmény COV je stanoven jiz pii podani zadosti o certifikaci.

O pozastaveni jiz udélené certifikace rozhodne V COV na podkladé vysledku
dozoru (mimotfadného dozoru) pfipadné piimé Zadosti drzitele. COV miZe pozastavit

platnost vydaného certifikatu v ptipadé, Ze:
- 0 pozastaveni u¢innosti pozadal sam drzitel,

-z provedeného dozoru (opakovaného dozoru) vyplynuly neshody s certifikaCnimi

kritérii a zavazky.
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V piipad¢ pozastaveni platnosti certifikatu je drzitel povinen okamzité piestat
pouzivat odkazy na certifikaci. O ptipadné obnoveni platnosti certifikatu musi drzitel
pozéadat COV pisemné nejpozdéji do 6 mésict od ucinnosti pozastaveni. COV provede
na zékladé¢ obdrzené zadosti o obnoveni vterminu do 2 mésici posouzeni
a mimotradny dozor a podle vysledki téchto Cinnosti rozhodne o piipadném obnoveni

ucinnosti certifikatu.

5.4 Odnéti (zruSeni) certifikace

COV odejme drziteli udeleny certifikat v téchto ptipadech:
- zadatel, kterému byl certifikat udélen, zanikne,

- drzitel certifikatu nepozada do 6 mésict od ucinnosti pozastaveni certifikatu o jeho

obnoveni,

- do 6 mésict od pozastaveni certifikatu neodstranil drzitel zjisténé neshody, které

vedly k pozastaveni platnosti certifikatu,
- drzitel sdm o zruSeni certifikace pozada.

O pfipadném odnéti udélené¢ho certifikatu rozhoduje V COV a drZitele
certifikatu o této skutecnosti neprodlen¢ pisemné informuje. Drzitel certifikatu musi
ihned ukoncit pouzivani odkazli na certifikaci a vratit COV difive udéleny certifikat.
Eventualni odvolani a namitky proti rozhodnuti V COV jsou feSeny podle postupti

uvedenych v ¢asti 6.

Jako podklad pro rozhodovani o dalsi platnosti (udrZovani), pozastaveni
platnosti ptfipadné odnéti certifikatu slouzi zprava o vysledcich posouzeni (dozoru
nad) systémem fizeni vyroby drzitele, zpracované posuzovatelem na zakladé

provedeného dozoru u drzitele.

5.5 Zményv pozadavku na certifikaci

V ptipad€ zmén pozadavki na certifikaci, COV nejdiive zpracuje navrh téchto
zmén a po projednani v ramci COV a TUPO a zapracovani piipadnych piipominek jej
predlozi k posouzeni pfi nejbliz§im nebo mimorddném dozoru CIA av ptipadé
schvaleni téchto zmén akreditacnim organem, jsou zadatelé, drzitelé certifikatii a dalsi
zainteresované strany, o téch zménach, které se jich tykaji, neprodlené informovani
pisemné, nebo elektronickou postou (podle jejich moznosti), véetné stanoveni data

ucinnosti téchto zmén. Doba stanovena k realizaci pfijatych zmén musi byt dostatecné
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dlouha, aby umoziovala pfijeti vSech potfebnych opatfeni na strané zadateld. Tuto

dobu stanovuje ZV COV (MK COV) podle druhu zmény.

Praktickd aplikace schvalenych zmén je pfedmétem pribézné kontrolni
¢innosti IA COV. Ovéfovani plnéni tohoto pozadavku je provadéno bud pii
planovanych dozorovych navstévach, nebo samostatnymi kontrolnimi akcemi v téch
pripadech, kdy dozor nad drzitelem certifikatu neni v nejbliz§im ¢asovém horizontu

planovan.

6 Odvolani, stiznosti a spory

Odvolani nebo stiznosti proti rozhodnuti COV musi byt pfedloZzeny pisemné
na adresu uvedenou v ¢asti 3.3. Odvolani a stiznosti je mozno uplatnit do 30 dnd po

udéleni, pozastaveni nebo odnéti certifikatu.

Odvolani (stiznost) vytizuje V COV do 30 dnii a o vysledku informuje rovnéz
CR COV. V pfipadé, Ze bylo napadeno ptvodni rozhodnuti V COV ve véci feSeni
stiznosti Zadatele, je stiznost postoupena k témto uceliim ustavené odvolaci komisi.
CR COV ma odpovédnost za to, ze sporné zalezitosti jsou feSeny duveéryhodnymi
osobami (odvolaci komisi), které nebyly bezprosttedné¢ angazovany v rozhodnuti
souvisejicim s odvolanim. O ustaveni a slozeni odvolaci komise je odvolavajici se
subjekt informovan. Pokud tento subjekt vznese namitky ke sloZeni odvolaci komise,
posoudi V COV piipadné CR COV opravnénost téchto namitek a sloZeni této komise

zméni. Clenem odvolaci komise mohou byt jmenovani 1 vybrani externi pracovnici.

Cely prubéh odvolani je dokumentovan ZV COV ve zpravé o vysledcich
odvolani. V pfipad¢, Ze odvolani (stiznost) bylo opravnéné, zpracuje V COV opatieni
k bezprostiedni napravé zjisténych nedostatki, zrusi napadené rozhodnuti a pisemné
0 tom informuje subjekt, ktery odvolani podal, formou zaslani zpravy o vysledcich
odvolani veetné ptipadnych podkladovych materidlt a ptiloh. Vzniklé néklady jdou

V tomto piipadé na vrub COV.

V ptipad€ neopravnénosti odvolani vypracuje V COV zdlvodnéni odmitnuti
odvolani. Soucasti tohoto dokumentu je popis postupu prosetieni odvolani a vysledny
zavér. Podrobngjsi informace jsou dolozeny v ptipadnych ptilohdch. Informaci o
zamitnuti odvolani zagle administrativni pracovnice TUPO subjektu, ktery se odvolal.
Naklady spojené s vyfizenim odvolani hradi v tomto ptipad¢ subjekt, ktery odvolani

podal.
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V piipad¢ slozitého a Casové naro¢ného proSetfovani odvolani musi COV do

30 dnii informovat subjekt o stavu proSetfovani.

7 Dozor

Nedilnou soucasti certifikacni Cinnosti COV je vykon dozoru nad drziteli

certifikatti. V souladu s aplikovanymi certifika¢nimi systémy zahrnuje dozor:

Ugelem dozoru je zjistovani, zda vyrobky certifikované COV nadale vyhovuji
technickym pozadavkim, podle kterych byly certifikovany. Dozor poskytuje zaruku,
ze u certifikovanych vyrobkll je vramci vyroby trvale udrzovana stald uroven
sledovanych vlastnosti, a Ze vSechny dalsi vyrobky odpovidaji ptislusnym technickym

pozadavkim. Postup pti provadéni dozoru je znadzornén na schématu v piiloze ¢. 4.

Zadatel je pfed zahajenim certifikace vyrobku na provadéni dozoru upozornén
a svij souhlas potvrzuje podpisem smlouvy o certifikaci. Pokud Zzadatel s vykonem

dozoru nesouhlasi, COV vyrobek k certifikaci neptijme.

Dozor je zpravidla provadeén jedenkrat za rok. V ptipadé, Ze z kapacitnich ¢i
jinych divodii nemize COV provést dozor v planovaném terminu, zabezpeci jej po

dohodé s drzitelem certifikatu v nebliz§im mozném terminu.

Veskeré informace ziskané v pribehu dozorové ¢innosti jsou pracovniky COV
dokumentovany. O vysledcich zpracuje ptislusny pracovnik COV zéavérecnou zpravu
(s vyuzitim zapisu z dozoru) v niz jsou dokumentovany a posouzeny zjiSténé
skutecnosti. VSechny zdznamy vcetné naslednych rozhodnuti V COV jsou evidovany

a uloZeny ve sloZce dozort na klienty.

8 Seznam vystavenych certifikatii

Seznam vystavenych certifikati se zakladnimi udaji o drzitelich vede
V COV. Seznam je pravidelné ctvrtletné aktualizovan a piipadnym zdjemcim je

vefejné piistupny u V COV nebo na Webu TUPO.
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