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Krajsky standardizovany projekt

Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje

HASICSKY

Jednotna uroven informacnich systémii operac¢niho Fizeni a modernizace
technologii pro prijem tisnového volani zakladnich sloZek integrovaného
zachranného systému

Krajské operacni informacni stredisko Hasicského zachranného sboru Zlinského kraje
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Program Jednotna uroven informacnich systémul operac¢niho fizeni a modernizace technologii pro ptijem
tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (dale jen ,,1S 1ZS*) se sklada z
projektu Narodni informacni systém integrovan¢ho zadchranného systému, centralnich standardizovanych
projektti generdlniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policejniho prezidia
Ceské republiky a projektd feSenych na krajské urovni (krajské standardizované projekty zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému). Gestorem celého programu IS 1ZS je Ministerstvo vnitra-
generélni feditelstvi Hasi¢ského sboru Ceské republiky.

Program IS IZS se sklada z celkem 45 diléich projektt, z toho 42 je spolufinancovano z Integrovaného
operacniho programu, prioritni osy 3 — ZvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb — Cil
Konvergence, oblast podpory 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik.

Cilem programu IS IZS je zvySeni kvality poskytovanych sluzeb obCanlim v useku tisnového volani,
opera¢niho fizeni a interoperability jednotlivych zékladnich slozek integrovaného zachranného systému.
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Informacni systém Integrovaného zachranného systému

Krajské standardizované projekty hasi¢skych zachrannych sborG kraji a Centralni standardizovany
projekt Ministerstva vnitra-generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky byly
zaméfeny na vybudovani nebo zlepseni informaéniho systému operacniho stfediska s cilem zajistit provoz
informaénich a komunikaénich siti a sluzeb Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a dosahnout
dokonalého propojeni vSech zdkladnich sloZek integrovaného zachranného systému mezi sebou bez
ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou akceschopnost a interoperabilitu.

Zakladnim vystupem projektu Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému je
vytvoifeni sjednocujici technologické platformy pro systémovou vyménu dat mezi zédkladnimi slozZkami
integrovaného zachranného systému. Déle zefektivnéni pfijmu tisfiového volani obcanti a zrychleni doby
odezvy zakladnich slozek integrovaného zachranného systému na tisniové volani.
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Technologie a telefonie pro opera¢ni Fizeni operacniho a informacéniho strediska
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje a napojeni na Narodni informacni
systém integrovaného zachranného systému

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje se podili na celonarodnim projektu s ndzvem
Krajsky standardizovany projekt HZS Zlinského kraje (Projekt Integrovaného operacniho
programu), registracni ¢islo projektu CZ.1.06/3.4.00/11.07769. Dilo je realizované
Dodavatelem na zaklad¢ Dil¢i smlouvy o dilo — Ramcové smlouvy o dilo na plnéni vetejné
zakazky ,, Technologie a telefonie pro operaéni fizeni OPIS HZS CR a napojeni na Narodni
informacni systém IZS v Krajskych standardizovanych projektech HZS krajii a Centralnim
standardizovaném projektu generalniho feditelstvi HZS CR* uzaviené mezi MV GR HZS CR
a CPOZ ze dne 21.5.2014 a dil¢i smlouvy o dilo na plnéni vefejné zakazky ,, Technologie a
telefonie pro opera¢ni ¥izeni OPIS HZS CR a napojeni na Narodni informaéni systém IZS*
mezi HZS Zlinského kraje a Ceskou postou s.p., Odstépnym zavodem ICT ze dne 3.6.2014.

Informaéni systém operaéniho fizeni (IS OR) hasiéskych zachrannych sborti krajti (déle jen
,,HZS kraju*) je patefnim prvkem zajist'ujicim v€asnou reakci na mimoiadnou udalost,
ucinnou a koordinovanou spolupraci vSech jednotek pozarni ochrany a slozek integrované¢ho
zachranného systému (IZS), krizovych $tab1, veleni, dispecert opera¢niho fizeni a mnoha
dalsich odpovédnych ptislusnika.

Systém jako takovy je komplexni a pokryva oblasti potfeb operacniho fizeni od piijmu a
vyhodnoceni mimotadné udalosti operatorem dispecerské aplikace, ptes lokalizaci udélosti na
mapach systému GIS (Geograficky informacéni systém), automatizovany navrh potiebné
techniky k jejimu vyteSeni, vyhlaSeni odpovidajiciho stupné poplachu pozarniho
poplachového planu a poplachového planu IZS, zajisténi interoperability na Grovni
jednotlivych HZS kraj ale 1 mezi dal§imi zakladnimi sloZkami 1ZS, aZ po celé
preddefinované série automatickych akci. Automatické akce umoznuji mimo jiné ovladat
technologie poZarnich stanic, jakymi jsou naptiklad automaticky otevirana vrata gardzi
vyjezdoveé techniky, rozsvéceni vystraznych svétel ¢i rozsviceni vyjezdovych semaford.
Cilem navrhu architektury IS OR je poskytnout feseni, které zajisti vysokou dostupnost viech
sluzeb. Systém je koncipovan na redundantni topologii, kterd minimalizuje poc¢et mist
nachylnych k selhani. Projekt je navrZen jako moderni, komplexni informacni systém s
vrstvovou strukturou. Aplikaéni vrstvou rozumime veskeré sluzby, portaly a programové
vybaveni operacniho fizeni. Serverova vrstva zajistuje nezbytné prostiedi pro béh aplikacni
vrstvy, datova Ulozisté a vysoky vypocetni vykon. Sitova vrstva poskytuje sluzby a
prostiedky pro pfipojeni vnéjSich siti a systémill. Mezi hlavni informacni zdroje pro projekt
patfi Narodni informacni systém IZS, kde se pfijimaji a vytézuji tisiova volani.

Z hlediska realizované funkcionality se systém operacniho fizeni dé€li na ti1 zakladni ¢asti.
Prvni z nich je ¢ast informacni - informacni systém. Zabezpecuje sbér, zpracovani a
prezentaci informaci potfebnych k vykonu opera¢niho fizeni. V §irSim smyslu pak i pfenos a
ukladani téchto informaci. Druha4 a tieti Cast systému je technologickd — technologicky systém
a komunikacni. Slouzi k ovladani a monitoringu technologickych prosttedka vyuzivanych pii
operacni ¢innosti. Tyto prostfedky jsou znacné riiznorodé povahy (radiostanice, telefonie,
ovladani budov — rozhlasy, svétla, vrata, systémy vyrozumeéni, apod.). Hlavni ulohou
technologického systému je jejich integrace do jednotného rozhrani. Toto rozhrani je jednak
vyuzivéano pro centralizované manualni ovladédni a monitoring integrovanych technologii.
Dale pak pro automatické akce konfiguraéné navazané na definované udélosti systému.
Pomoci vySe popsanych automatickych akci vyuziva nasbirana data a na zékladé priibéhu
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vykonu ¢innosti je i generuje i technologicky systém a vyrazn¢ tak usnadnuje a zrychluje
vSechny Cinnosti dispecera operacniho fizeni.

Hlavni ¢ast vykonu opera¢niho fizeni lezi v tézisti Ctyfech platforem, jsou to vySe popsané tii
funkcionality systému — dispecerské aplikace, véetn¢ platformy organizaéni, spocivajic v
dohledu nad systémy OPIS, zabezpeceni provozu a v neposledni fad¢ personalnim obsazenim
kvalifikovanych pfislusnikd. Projekt Integrovaného opera¢niho programu slouZzi pro efektivni
fizeni vykonu ¢innosti jako vysoce humanitarniho systému pomoci v krizovych situacich,
ktery ptinese pii dané urovni fizeni a zejména lidského potencialu nejefektivnéjsi,
nejprogresivnéjsi a nejekonomictéjsi vysledky pro zmirnéni ztrat a nasledkii na zivotech a
zdravi lidi, na majetku a ekonomice v souvislosti s pozary a jinymi mimofadnymi udalostmi.

Dispecerské pracoviste HZS — telefonie
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Krajsky standardizovany projekt Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského

Krajsky standardizovany projekt Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského byl pfipraven a
realizovan v letech 2010 — 2015 se spolufinancovanim ze strukturalnich fondi Evropské unie,
konkrétné z Integrovan¢ho operacniho programu prostfednictvim Evropského regionalniho
rozvojového fondu.

Projekt je soucasti programu Jednotnd troven informacnich systémii operacniho fizeni a
modernizace technologii pro pfijem tisnového volani zdkladnich slozek integrovaného
zachranného systému (ve zkratce IS IZS). V Integrovaném operacnim programu bylo na
projekty programu IS IZS vy¢lenéno 2 mld. K¢.

Krajsky standardizovany projekt Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje je
spolufinancovan v poméru 85 % zpusobilych nékladi ze strukturdlnich fondd Evropské unie a
15 % zptsobilych naklad je hrazeno z ndrodnich zdroja (statni rozpocet).

Krajsky standardizovany projekt Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje byl zaméfen
na vybudovani nebo zlepSeni informaéniho systému opera¢niho stfediska s cilem zajistit
provoz informaénich a komunikaénich siti a sluzeb Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky a dosdhnout dokonalého propojeni vSech zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou
akceschopnost a interoperabilitu.

Vystupy Krajského standardizovaného projektu Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje umoZni v€asnou a efektivni reakci na zvySujici se hrozby ¢i nasledky pfirodnich a
technologickych rizik, které lze eliminovat ¢i feSit prostfednictvim zajiSténi vysoké trovné
akceschopnosti a efektivity opera¢niho fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
v ramci zakladnich sloZzek integrovaného zachranného systému. Jedna se zejména o potiebu
v€asného zdsahu na misté¢ mimotadnych udalosti.

V ramci Krajského standardizovaného projektu Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje byly pofizeny nové technologie pro operacni fizeni s napojenim na technologie
vybudované v projektu Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému
umoznujici zajistit kvalitngj§i informace pro vytéZeni informaci z tisnového hovoru, vyssi
ucinnost operacniho fizeni a nasazovani sil a prostiedkil, zvySeni piehledu o opera¢ni situaci,
zkraceni prepravnich Cast sil a prostiedki a dale zajistit interoperabilitu na urovni
jednotlivych hasi¢skych zachrannych sborh kraji, ale i mezi ostatnimi zdkladnimi slozkami

integrovaného zadchranného Systému.

Obdobné¢ projekty byly realizovany hasi¢skymi zachrannymi sbory ostatnich kraji, ¢imz
dochazi k synergickému efektu realizace projekt programu IS IZS.
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Konkrétni vystupy Krajského standardizovaného projektu Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje budete moci vidét na prohlidce Operacniho a informacniho stfediska
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje, ktera bude nésledovat.

Dispecerské pracoviste — HZS Zlinského kraje
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Zadavaci fizeni v rdmci KSP HZS kraju

Stavebni pripravenost, 1.1.2010- 31.7.2012

cena: 1.981.045,- Kc3

- pfiprava kabelaze, dodavka diesel-agregatu

Faze realizacCni — prace na sale KOPIS, 1.8.2012 - 31.10.2014
cena: 2.758.034,50,- K¢

- vyména dispecerskych stoll, osvétleni, podlahovych kobercl

Konecna faze — zprovoznéni IS I1ZS, ostatni komunikace a Cut over”,
1.11.2014 - 30.11.2015

cena: 25.670.967

- implementace softwaru na KOPIS HZS ZLK, publicita
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Nékolik fotografii...

V roce 2011 probihala vyména osvétleni hlavniho salu. Staré a jiz dosluhujici zativkové
osvétleni nahradily svétla s technologii LED. Prace probihaly za plného provozu. Také v tuto
dobu se ptipravovala kabelaz.

Montaz osvétleni salu Priprava kabelaze
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V roce 2012 probihala vyména podlahy — sejmuti staré¢ho zatéZzového koberce a polozeni
novych kobercovych ¢tverct. Tyto prace si vyzadaly preskupeni operac¢niho strediska tak, ze
kompletni provoz probihal vzdy jen na jedné polovin€ mistnosti.

Vyména podlahy

Polozeny novy zatézovy koberec
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Nasledovala instalace novych dispecerskych stolli a protihlukovych zébran. Prace
pokracovaly instalaci kabelaze v podlaze.
. M _

Montaz stoli

Montaz protihlukovych zabran
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Soucasny a konecny stav

Dispecerské pracovisté
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