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Krizova komunikace

Krizova komunikace v integrovaném zachranném systému je or ganizovana
pro pot rebu jednotlivych Grovni koordinace uvedenych v 8 2 mezi sloz kami,
ministerstvy, jinymi ust Fednimi spravnimi 0 rady, spravnimi 0 fady s
krajskou p asobnosti nebo s p usobnosti ve spravnich obvodech obci s
rozSifenou p usobnosti, organy kraj G a organy obci (dale jen "subjekty
krizové komunikace") a u kazdého zt échto subjekt .

Hlavni prost redky krizové komunikace

Zakladni slozky 1ZS

Digitalni radiokomunika ¢éni systém PEGAS
Analogova radiokomunika ¢€ni sit’

Mobilni telefony

Fixni telefony

Organy samospravy

Mobilni telefony
Fixni telefony
MoZnost vyuZziti radiokomunika €nich systém G SDH Obci
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Soucasny leqislativni zaklad

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systemu...

8§18
Pfi pfipravé na mimoradnou udalost a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci se
pouzije krizova komunikace ; krizovou komunikaci se pro u¢ely tohoto zakona rozumi pfenos
informaci mezi statnimi organy, Uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami
integrovaného zachranného systému za vyuZziti prostiedkd hlasového a datového prenosu
informaci verejné telekomunikacni sité i vybrané ¢asti neverejnych telekomunikaénich siti.

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich...
§ 99

Bezpe €nost, integrita a poskytovani sluzeb za krizovychs  tavi

Podnikatel zajisStujici vefejnou telefonni sit nebo poskytujici verejné dostupnou telefonni
sluzbu je opravnén za krizového stavu poskytovat pfednostné pfipojeni k verejné telefonni siti
a pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé uacastnikim krizové komunikace podle
zvlastniho pravniho predpisu. Za timto Ucelem je v rozsahu nezbytné nutném opravnén
omezit nebo prerusit poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby. O omezeni nebo
preruseni poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby, véetné jeho rozsahu, je povinen
bezprostfedné informovat Ufad. Toto omezeni mize trvat pouze po dobu nezbytné nutnou, a
je-li to technicky mozné, musi byt zachovan pfistup k ¢islim tisfiového volani.



Soucasny legislativni zaklad

navrzené zm éeny

Zakon €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich...
8 99

Bezpe €nost, integrita a poskytovani sluZzeb za krizovychs  tavi

Vyhlaseni krizového stavu je opatfenim na vznik krizové situace. Pfitom v dobé vyhlaseni
krizového stavu muze byt situace ¢astecné stabilizovana. NejslozitgjSi je situace v dobé
vzniku a eskalace napf. Zivelni pohromy, ale krizovy stav byva zpravidla vyhlasen az
s ¢asovym odstupem. Z tohoto duvodu je nutné, aby prednostni pfipojeni a pfistup mohly
zavedeny dfive nez po vyhlaseni krizového stavu. Z tohoto d tvodu pozadujeme aby:

Povinnost byla zajiS t'ovana na Zadost Ministerstva vnitra,

Zadost mohla byt podavana p Fi nebezpe éi vzniku krizové situace a za krizového
stavu,

PFitom musi byt vzdy zachovan p Fistup k €islim tis nového volani



Mobilni telefonie a je|i vyuziti v ramci krizové

komunikace
K zajiSt éni spojeni v ramci krizové komunikace mohou jeji 0  €astnici vyuZzit sluzeb
kteréhokoli poskytovatele mobilnich sluzeb, a to takového , ktery nejlépe spl Auje

pozadavky jednotlivych i €astnik G krizové komunikace.
= Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

= T-Mobile Czech Republic, a.s.
= VVodafone Czech Republic, a.s.

V rdmci mobilniho operatora Telefonica O2 mohou U €astnici krizové komunikace
vyZadovat nastaveni p rednostniho spojeni (popis sluzby viz dalSi informace).

Tato moznost je dana ,Smlouvou o zabezpe ¢€eni krizové komunikace“ uzav Fenou
mezi CR — Ministerstvem vnitra a Telefonica O2, Czech Republic, a. s.

Smilouva je uzav fena na dobu ur €itou, ato do 1. 7. 2011.



Mobilni telefonie a je|i vyuziti v ramci krizové
komunikace

Zabezpeceni prednostniho spojeni

* Pro maximalni po €et 30 000 telefonnich ¢isel.

 Pro slozky integrovaného zachranného systému, ministerstva , jiné
ustfedni spravni U fady, spravni 0 fady s krajskou p usobnosti nebo
pusobnosti ve spravnich obvodech obci s rozSi  Fenou p usobnosti, organy
krajﬁ,vorgény obci a dalsi organy &i pravnické osoby, které uréi MV — GR
HZS CR.

 Pozadavek na zabezpe €eni prednostniho spojeni se uplat nuje primarn é
cestou TelefonicaO2 (lze uplatnit po 1. 8. 2008).

 VeSkeré pozadavky na zabezpe ¢€eni prednostniho spojeni podléhaji
schvéleni MV — G R HZS CR.

* Prednostni spojeni lze nastavit u libovolnych telefonnich Cisel s O2
pausalem nikoli u p redplacenych SIM karet.



Mobilni telefonie a je|i vyuziti v ramci krizové
komunikace

Zabezpeceni prednostniho spojeni

e Telefonnim ¢&isldm s prednostnim spojenim je na rozdil od b éznych
telefonnich ¢isel nastavovana priorita up Fednostn éni volani, ktera nabyva
hodnot 1+, 1, 2 a 0. Ziskani konkrétni hodnoty priority je zavi slé na tom, do
jaké skupiny je U ¢€astnik krizové komunikace za Fazen a v jakém stavu se
nachazi sit’ mobilniho operatora. U éastniky krizové komunikace d élime do
tFi skupin:

* VIP (100 ¢isel)
 Velky starosta (50% U castnik u)
» Maly starosta (50% U c€astnik )

» Stav sité délime na stav KRIZE a BEZ KRIZE. Stav KRIZE charakterizuje
navysSeni priorit pro 0 €astniky krizové komunikace, coz je patrné

v nasledujici tabulce. Do stavu KRIZE p Fechazi sit’ mobilniho operatora na
zéklad & zadosti MV - G R HZS CR.



Mobilni telefonie a jeji vyuziti v. rdmci krizové komu ____ nikace
Skupina Stav sit é Typ hovoru Priorita
Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 1+
KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
PFichozi hovor 1
VIP Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 1
BEZ KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
PFichozi hovor 2
Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 1
KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
PFichozi hovor 1
Velky starosta Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 2
BEZ KRIZE | Odchozi hovor na Emergency linky 1
PFichozi hovor 2
Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 1
KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1
Maly starosta PFichozi hovor 1
Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 0
BEZ KRIZE | Odchozi hovor na Emergency linky 1
PFichozi hovor 2




Mobilni telefonie a je|i vyuziti v ramci krizové

komunikace

Stru éna charakteristika jednotlivych trovni p ~ fednostniho spojeni

Priorita 1+:

e nemuze byt odsunuta

* nemuze byt p feruSena

e muze preruSovat hovory s niZsi prioritou (krom & priority 1 a 2 a tis novych volani)

Priorita 1:

e nemuze byt odsunuta

» nemuze byt prerusena (prioritou 1+)

¢ muze odsouvat hovory s niZsi prioritou krom @ priority 2 a tis Anovych volani

Priorita 2:

* nemuze byt odsunuta

* nemuze byt p feruSena (prioritou 1 +)
e nemuze odsunout jiné hovory

Podrobny popis chovani jednotlivych Urovni prednostniho spojeni je
uveden v priloze €. 1 smlouvy.



Mobilni telefonie a je|i vyuziti v ramci krizové

komunikace

Informace a podklady (formula Fe) lze ziskat na:
http://www.cz.02.com/izs
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abezpedeni krizové komunikace

Hlawni strénka =

Smlouva o zabezpeteni krizové komunikace — postup jak ziskat pFfednostni
spojeni

Od 1, 8, 2008 mohou déastnici krizové komunikace z Fad sloZek integrovaného zdchranného

% o) s £ g ;o s .o 2 yi L
systému, ministerstey, dstfednich spravnich dfadd, organd krajd, orgénd obeol a dalfich poZadat
spal, Telefanica ©2 o nastaveni pfednostniho spojeni, Tato moZnost je definovdna ve smlouve o
zabezpefeni krizove komunikace uzaviene mezi CR - Ministerstvem vnitra a spol. Telefonica 02
{text smlouvy lze nalézt v sekol dokumenty),

Podminkou pra ziskani pfednostniho spojeni je vlastnicty! SIM karty spal. Telefdnica 02 s -
aktivavanim paualnim tarifern. Dalg podminkou je zafazen do jedné ze tF skupin Oastnilkd,

lteré definuje pfiloha & 1 smlouvy o zabezpedeni krizové kormunikace (text pFilohy lze nalézt v

selkoi sluzby), Existuje skupina WIP, Wellky starosta a Maly starosta,

Zadatel, ktery ma zdjem o nastaveni pFednostniho spajeni musi vy plnit formuldF (lze nalézt v

sekci dokumenty), ve kterém uvede mimo jingé seznam telefonnich &isel a ke kaZdému Gislu

pfifadi skupinu Vellsy starosta nebo Maly starosta, Podet isel zafazenych do skupiny Welky

starosta miZe bt maximalng 50% ze viech &sel, u kterjch dany subjekt pofaduje pfednostni

spojeni, Takto vyplnény formulaf Zadatel zagle spol, Telefanica 02, Sumarizované Zddosti

obdr¥i MY - generalni Feditelstyi HZS SR od spolefnosti Telefdnica 02 a rozhodne o jejich

realizaci, Zadatel ndsledné obdrsf informadni SMS od spol, Telefdnica 02 o tom, zda bylo ;J

|21 Hokowo |_ |_ |_ |_ |_ | Internet




Mobilni telefonie a jeji vyuziti v ramci krizové
komunikace

predpokladané kroky v nasledujicim obdobi

» Snaha o0 rozSifeni poskytovani sluzby prednostniho
spojeni — prostrednictvim vSech mobilnich operatoru

» VVyuzivani jednotného mezinarodniho ETSI standardu
eMLPP (enhanced Multi Level Precedence Pre-emption) —
aplikovano ve Svycarsku

= VVyuziti specialnich SIM karet s pfistupovou kategorii
Access class 14 — Emergency Services — aplikovano ve
Velké Britanii

= Vyuziti systéemu ePUSA pro zadavani pozadavku na
ziskani prednostniho spojeni
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