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Seznam ¢asto uzivanych zkratek

HZS CR — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

IZS — integrovany zachranny systém

MV-GR HZS CR — Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky

ZU HZS CR — Zachranny Gtvar Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

TPP — tym posttraumatické péce

NNO — nestatni neziskové organizace

SDH — Sbor dobrovolnych hasict

CISM — Critical Incident Stress Management, Systém fizeni stresu pii kritickych udéalostech

KOPIS — krajské operacni a informacni stfedisko

TCTV 112 — telefonni centrum tisfiového volani 112

PTSD — Posttraumatic Stress Disorder, posttraumaticka stresova porucha
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1 Uvod

V roce 2002 byla schvalena prvni Koncepce psychologické sluzby HZS CR pod &. j.
PO-1337/1ZS-2002 (dale jen koncepce), ktera stanovila tyto hlavni ukoly pro cinnost
psychologické sluzby na obdobi nasledujicich 5 let:

e zabezpecovat podklady pro persondlni praci a vykon sluzby,
e 7zajiStovat posttraumatickou péci o prislusniky,
e pomahat obétem mimotadnych udalosti.

Soucasné s touto koncepci byl vydan Eticky kodex psychologa HZS CR, ktery shrnuje
zékladni principy pfi poskytovani sluzeb v ramci této profese.

V pribéhu realizace této koncepce byla v pravidelnych rocnich intervalech
vyhodnocovana ve vSech uvedenych oblastech ¢innost psychologickych pracovist HZS kraji.
Na prelomu let 2008/2009 bylo navic provedeno anketni Setfeni vyuzitelnosti psychologické
sluzby u HZS CR. V anonymnich anketach se k problematice vyjadfovali pracovnici viech
organizaénich slozek HZS CR, a to jak denni p¥islugnici a zaméstnanci, tak i ptislusnici zafazeni
Vv 24hodinovych sménach, v¢etné top managementu. Na zakladé vyse zminénych kazdorocné
provadénych vyhodnoceni, daného anketniho Setieni i sledovani novych trendti vyvoje v oblasti
psychologie mimotadnych udélosti ve svété byla zpracovana a nasledné v roce 2010 pod €. j.
MV-59021-1/PO-1ZS-2010 vydana Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR
pro roky 2010-2015. Vzhledem ktomu, ze se ukazalo, ze hlavni ukoly pro c¢innost
psychologické sluzby HZS CR byly v po&ateénim obdobi nastaveny spravng, byly s uréitymi
upravami a malou zménou v terminologii na svém misté ponechany.

Tato koncepce vyhodnocuje tukoly psychologické sluzby HZS CR z piedeslych

koncepci a stanovuje nové s ohledem na soucasné potieby a piijatelny rozvoj psychologické
sluzby.
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2 Ukoly v &innosti psychologické sluzby HZS CR

2.1  Cinnosti v ramci hlavnich tikolii

2.1.1 Zabezpecovani podkladit pro persondlni praci a vykon sluZby

Soucasny stav

Podpora personalni prace je dilezitou souéasti kvalitniho vybéru piislusnikd HZS CR
jak pfi vstupu, tak pfi ustanoveni do specifickych funkci.

Psychologicka pracovisté jsou ziizena v kazdém kraji; u HZS kraje JihoCeského,
Kralovéhradeckého, Olomouckého, Moravskoslezského a na MV-GR HZS CR jde
o psychologické pracovisté s laboratofi pro provadéni psychodiagnostickych vySetieni (dale jen
,»psychologicka laboratoi*) dle vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., 0 osobnostni zptsobilosti, ktera je
predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpist. Kazda
psychologicka laboratof ma doporucenou spadovost okolnich HZS krajti, pro néz vysetieni
provadéji, a jez se v praxi osvédcCila. Tyto laboratofe jsou moderné vybaveny a umoziiuji
1 pocitacové testovani. Na jejich pofizeni a obnovu vybaveni (hardware, software,
psychodiagnostické testy v papirové podob¢) byly vynaloZeny naklady v pfiblizné vysi 5 mil.
K¢&. Kazdé psychologicka laboratof je obsazena kromé psychologa také jeho asistentem, ktery
se podili na psychodiagnostickych 1 jinych odbornych ¢innostech pracovisté. Vsech pét
psychologickych laboratofi splituje akreditacni kritéria pro zajisténi standardnich podminek
pro psychodiagnostickou &innost. Akreditaéni kritéria jsou pravidelné ovéfovana a MV-GR
HZS CR nasledné akredituje psychologické pracovisté s laboratofi vzdy na dobu ti let od data
vydani osvédceni.

Krajska psychologicka pracovisté bez psychologické laboratote provadéji
psychodiagnostickd vySetfeni zejména v ramci vybérovych fizeni na manaZerské pozice
a Vvramci poradenstvi, disponuji baterii zadkladnich testh pro béZnou potiebu
a psychodiagnostickou ¢innost. V praxi se osvédCilo vyuzivani psychologickych pracovist
s laboratoii i psychology krajti a ZU HZS CR na podporu vlastni diagnostické erudice a jako
podpora pro personalni praci u HZS CR.

Psychologicka sluzba napliuje veskeré pravni predpisy souvisejici s diagnostickou
¢innosti a aktivné se podili na rozvoji metodiky pro vlastni vySetfovani. V souvislosti se
zjisfovanim osobnostni zpiisobilosti piislusniki HZS CR je zpracovana zivazna metodika
psychodiagnostickych postupii. Jednotny postup ve vySetfovani i jednotna kritéria
pfi  vyhodnocovani vysledki maji za «cil co nejvice zobjektivizovat proces
psychodiagnostického posuzovani a umoznuje mj. vytvotreni kvalitnich srovnavacich kritérii
(napft. kazdoroc¢ni statistické vyhodnoceni a tvorbu vlastnich norem). Snahou je také zajisténi
co nejvice standardizovanych podminek pro vSechny vysetfované osoby v ramci celého HZS
CR.
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Graf &. 1: Celkové poéty psychodiagnostickych vysetieni u HZS CR (2003-2016)
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Pfi vstupnim posuzovani uchazecii se hodnoti osobnostni charakteristiky, intelektovy
potencial, poznavaci procesy a odolnost proti zatézi. HZS CR mé zpracované funkéni analyzy
prace a z nich vychdazejici profily minimalni Grovné vyse uvedenych dispozic ptislusnika sboru
a mnohych kli¢ovych funkci. Kvalitni personalni vybér je pfedpokladem dobrého vykonu
zvolené profese a pozdéjsiho efektivniho zvladani zatézovych situaci.

Vsechny psychologické laboratofe HZS CR postupuji jednotné a vychézeji z aktualng
platné Metodické piirucky psychodiagnostickych postupti pii zjiStovani osobnostni
zpUsobilosti uchazeci a prislusniki v ramci sluzby u HZS CR, nyni jiz ve 4. vydani (z r. 2013).
Psychologické pracovistt MV-GR HZS CR pribézné sleduje nové vydavané
psychodiagnostické metody, a pokud vhodné dopliuji stavajici testovou baterii, navrhuje jejich
zatazeni do metodiky. Sledovani novinek v diagnostickych postupech je nezbytné vzhledem
ke generacni obméné populace. Stava se, ze nckteré testy, zejména osobnostni dotazniky,
zastaravaji z hlediska obecn¢ uzivanych vyrazi v populaci a jejich srozumitelnosti (dnesni
generace mladych pouziva jiné vyrazy nez generace jejich rodicl), a také z hlediska
spolehlivosti sledovanych $kal, napt. Skala rizikovosti v donedavna uzivaném dotazniku
SPARO se v poslednich letech zna¢né nadhodnocovala. Opirala se z velké ¢asti o vyjadieni
k ,,adrenalinovym sportim®, které diive provozovali jen jedinci, ktefi vyhledavali rizikové
a neobvyklé ¢innosti, avSak v poslednich letech se staly bézné€ vyhledavanou atrakci.

Dalsim faktorem, ktery do diagnostického procesu vstupuje, je internet. Zde je umisténo
velké mnozstvi testl, které si milZe uchaze¢ piedem vyzkouSet a na testovani
se pripravit. Stejné tak existuje 1 mnozstvi diskuznich for, kterd rozebiraji vstupni
psychologické testy do rtiznych bezpecnostnich sbort. Proto je tfeba na takovouto situaci
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reagovat a mit v zasob¢ dostatek alternativnich test a pfipadné testovou baterii obménovat.
Situace na ¢eském trhu je vSak takova, Ze je pouze nékolik malo firem, které oficialné vydavaji
testové metody, coz nese své limity. I proto se psychologicka sluzba podili na vyvoji a pievodu
vybranych zahrani¢nich metod do ¢eského prostiedi a na sbéru dat pro tvorbu norem pro c¢eskou
populaci (spolupracuje napt. s Narodnim tstavem pro dusevni zdravi).

Dalsi psychologicka vysetieni se provadéji pro vybér uchazecu do sluzebniho poméru
nebo ustanoveni pfisluSnika jiného bezpecnostniho sboru na volné sluzebni misto
(tzn. pfi prestupu z jednoho bezpe¢nostniho sboru do druhého) a pfi ustanoveni piislusnika
na sluzebni misto v ramci bezpecnostniho sboru, pro které je toto zjistovani stanoveno jako
jiny zvlastni pozadavek. U HZS CR se to tyka pouze fidi¢a vozidel s pravem prednostni jizdy
a od roku 2013 pfi ustanoveni na manazerskou pozici. Ve vyjime¢nych ptipadech lze pristoupit
ke zjistovani osobnostni zpusobilosti pii jednani ptisluSnika, na jehoz zaklad¢ se Ize domnivat,
ze prislusnik je osobnostné nezptisobily k vykonu sluzby v bezpe¢nostnim sboru nebo k vykonu
sluzby na sluzebnim misté (dle pozadavki zminénych vyse).

Graf ¢. 2: Celkové poéty vySetfeni fidi¢t vozidel s pravem piednostni jizdy (2003—2016)
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V letech 2003 az 2016 provedla psychologicka sluzba celkem 14 645 vySetieni
(graf ¢. 1). Pfi praimérné cené jednoho vySetfeni 2 500 K¢ je celkova hodnota vySetfeni
36 612 500 K&. Celkovy podet provedenych psychodiagnostickych vysetieni u HZS CR Kolisa
v zavislosti na zménach v systemizaci sluzebnich mist. Vzhledem K relativni personalni
stabilizaci sboru ma vyvojovy graf provedenych vySetfeni jen mirn¢ stoupajici tendenci. Tento
trend by ovSem mohl byt ovlivnén potencidlnimi vyraznymi redukcemi v oblasti finan¢nich
prostiedkit ze statniho rozpoctu a s tim souvisejicim omezenim stavajicich platovych
a socialnich podminek, garantovanymi ptislusnikim HZS CR zakonem ¢&. 361/2003, coz by
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mohlo mit velmi negativni dopad na personalni stabilitu sboru a nutnou personalni obménu jako
tomu bylo napf. v roce 2010.

Procento netspéSnych uchazect pro vstup do sluzebniho poméru se dlouhodbé
mj. i zajmu dostate¢né kvalitnich a motivovanych uchazec¢t o tuto profesi. Mnozi z nich jsou
dlouholetymi ¢leny jednotek SDH obci ¢i maji vystudovanou odbornou $kolu pozarni ochrany
a snazi se pro tuto praci odborné profilovat i v rdmci volnocasovych aktivit (napf. absolvuji
lezecké, zdravotnické kurzy).

Nartist poctu vySetfeni u fidict vozidel s pravem piednostni jizdy Vv poslednich dvou
letech, uvedeny v grafu ¢. 2, je dan zménou postupti personalnich pracovist, kdy o zavér
na tuto specializovanou funkci zadaji jiz u vstupniho vySetieni uchazeci do sluzebniho poméru.
Tato skuteCnost vyrazné zvySuje procento osobnostné nezpisobilych kandidatt
natuto pozici. V dobé¢, kdy byli na vySeteni vysilani jiz zkuSeni a dostate¢né motivovani hasici,
se procento zamitnutych pohybovalo v letech 2008-2012 v rozmezi od 4-8 %. V poslednich
tiech letech toto ¢islo vystoupalo na 11-17 %.

Pocet provedenych vySetfeni na manaZerskou pozici kontinudlné stoupd a pocet
zamitnutych uchazecli nepiesahuje 5 %. Zavér z psychologického vySetfeni dopliuje
psychologicky posudek, ktery slouzi jako pisemny podklad pro ustni prezentaci psychologa
a srovnani uchazeci pred vybérovou komisi. Z praxe vyplyva potieba soustiedit se na kvalitni
vybér kandidati pravé na vedouci pozice, nebot’ se ukazuje, ze organizacni stres, ktery
na piislusniky i zaméstnance pusobi, je ve velké mife zptisobeny pravé osobnosti a stylem
vedeni vedouciho pracovnika.

Graf ¢. 3: Celkové poéty vySetfenych osob na manazerskou pozici (2013-2016)
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Psychologové se pribézné vzdélavaji ve své odbornosti. Ze strany MV-GR HZS CR
jsou pro né¢ pravidelné¢ poradana metodicka zaméstnani ke kazuistikam, diagnostickym
¢innostem a zavérim psychologickych vysetieni a dale také ve spolupraci s externimi
odbornymi pracovisti kurzy a vycviky v pouzivani novych psychodiagnostickych metod.
Psychologicka sluzba HZS CR rovnéz prib&zné vytvaii vlastni normy pouzivanych
psychodiagnostickych metod, coz ji umoziuje pifesnéji a kvalitnéji posuzovat uchazece
pro pfijeti do sluzebniho poméru €i zdjemce o vykon specializovanych funkci. Data pro vypocet
norem se sbiraji ze vSech psychologickych pracovist’ s laboratoii a provadi se obvykle jednou
za pét let. V soucasné dob¢ disponujeme pro nékteré testy vzorkem az 4 500 probandu, coz
umoziuje vypocet relevantnich norem pro uchazece riznych vékovych skupin.

Vyhodnoceni naplnéni koncepce a &innosti psychologické sluzby HZS CR pro roky 20102015
V oblasti zabezpecovani podkladl pro personalni praci a vykon sluzby:

Opati‘eni Zpiusob realizace
Metodicka zaméstnani ke kazuistikam, Prubézné.
diagnostickym ¢innostem a zavérim
psychologickych vysetfeni.

Zpracovat metodiku Zpracovano v Metodické piirucce
psychodiagnostickych vySetfeni psychodiagnostickych postupti zjistovani
pro specifické funkce v rdmci osobnostni zpusobilosti uchazect a
vybérovych fizeni. ptislusnikd v ramci sluzby u HZS CR

(4. vydani z r. 2013).
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Vyhled na léta 2017-2025

Vzhledem k osvédCeni stavajici spadovosti laboratofi neni nutné stavajici systém
v oblasti zabezpeCovani podkladii pro persondlni praci a vykon sluzby zasadn€¢ menit.
Psychologicka pracovi§té s laboratoif mohou nadale vyuzivat psychologové kraji a ZU HZS
CR na podporu vlastni diagnostické erudice a pro napliiovani potieb personalnich pracovist.
Nadale je nasi snahou udrzeni stejnych standardizovanych testovych podminek pii vySetfeni
pro vSechny testované osoby.

Pribézné je tieba reagovat na nové pravni piedpisy vztahujici se k diagnostické ¢innosti
a také se podilet na jejich vzniku.

Psychologicka sluzba, zejména metodické pracoviité MV-GR HZS CR, musi sledovat
nové trendy v oblasti psychodiagnostiky a dle potieby obménovat a dopliiovat obligatorni
a fakultativni  diagnostické metody prostfednictvim aktualizace Metodické pftirucky
psychodiagnostickych postuptl pfi zjiStovani osobnostni zpusobilosti uchazecii a ptislusniki
v ramci sluzby u HZS CR. Zaméii se na zkvalitnéni psychologického vysetfeni ptislusniktt HZS
CR k ustanoveni na sluzebni misto v ramci vybérového Fizeni na manaZerské pozice a s tim
souvisejici zavadeéni adekvatnich psychodiagnostickych metod.

Pti vySetfovani fidi¢l vozidel s pradvem piednostni jizdy, vzhledem ke skutecnosti, ze
vySetiujeme i uchazece, u nichz nezname fidi¢skou praxi a jejich chovéani v dopravnich
situacich, navrhujeme dolozit k Zadosti o vySetieni k fizeni vozidla s pradvem pifednostni jizdy
také Vypis z evidencni karty fidiCe, kde jsou evidovany Uplné€ vSechny prestupky, jichz se fidi¢
od ziskani fidi¢ského opravnéni dopustil. Tento Ukon neni financné nakladny, cena cini
v soucasné dobé 15 K¢ za kazdou stranku. Vypis obsahuje obvykle 1-2 strany, v ojedinélych
piipadech 1 vice (v zévislosti na po¢tu zaznamenanych piestupkll). Tato praxe je b&ézna pfi
provadéni dopravné psychologického vySetteni dle zdkona €. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménéch nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist. Rozbor
anamnestickych udajii o posuzované osobé¢, vcetn¢ udajii o tidi¢ské praxi, byva dilezitou
soucasti dopravné psychologického vysetfeni. Ve vyjimecnych piipadech by mohl pied
provedenim vySetfeni pozadat psycholog prostfednictvim ptislusného personalniho oddéleni
0 predlozeni Vypisu z evidenéni karty fidi¢e i ptislusnika HZS CR, pokud je jeho doba sluzby
kratka (v fadech mésicl), nebo pokud je divodné podezieni, ze se v minulosti dopustil
opakované dopravnich ptestupktll. Tento postup by pomohl zkvalitnit proces posuzovani fidica
S pravem piednostni jizdy.

Psychologicka sluzba HZS CR bude spolupracovat s externimi odborniky pro
rozSitovani psychodiagnostické odbornosti, a to predevsim s kolegy z ostatnich bezpecnostnich
sborti a s autory ¢i lektory diagnostickych metod. Pfi zavadéni novych metod bude v duchu
dnesni doby kladen akcent zeyména na pocitacové testovani, které s sebou nese fadu vyhod jako
dostupnost, ¢asovou usporu a piesnost pii vyhodnocovani, snadnou tvorbu norem ¢i jejich
aktualizaci.
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Nové¢ ukoly v oblasti zabezpeCovani podklada pro personalni praci a vykon sluzby:

Opati‘eni Realizace Termin
1. | Metodickd zaméstnani ke Realizovat dle zabéhnuté Prabézné.
kazuistikam, diagnostickym praxe.

¢innostem a zavérim
psychologickych vySettenti.

2. | Zajistit, aby k zadosti o vySetieni Domluva na postupu 1.1.2018
uchazect, ptipadné ptislusnika s personalnim oddélenim.
k ustanoveni na sluzebni misto, pro
které je toto zjiStovani stanoveno
jako jiny zvlastni pozadavek — fizeni
vozidla s pravem ptednostni jizdy,
byl ptiloZen také Vypis z evidencni

karty fidice.
3. | Zavadéni aktualnich Dle odborného vyvoje Prabézné.
psychodiagnostickych metod v oblasti psychodiagnostiky.
s akcentem na pocitacové testovani.
4. | Posouzeni potieby aktualizace obsahu | Sledovat nové metody 31.12. 2018
vybérovych fizeni u kandidati na v oblasti psychodiagnostiky
manazerské pozice. a ptipadné nové naroky
spojené s manazerskymi
funkcemi.
5. | Aktualizovat Metodickou ptirucku Dle odborného vyvoje Prubézné.
psychodiagnostickych postupti v oblasti psychodiagnostiky.

zjistovani osobnostni zptisobilosti
uchazect a pfislusnikti v rdmci sluzby
u HZS CR.
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2.1.2 Poskytovdni péce o p¥islusniky a zaméstnance HZS CR

Soucasny stav

V péci o prislusniky a zaméstnance plsobi psychologicka sluzba ve dvou hlavnich
oblastech, tim jsou poskytovani posttraumatické péce a zajistovani dalsich odbornych sluzeb
v pracovni i osobni problematice. Tato Sife zaméfeni klade specifické ndroky na piipravu
psychologa i jeho asistenta. Je zaru¢en ur€ity standard pro poskytovani odpovidajici péce nejen
smérem k piislusnikiim a zaméstnancim HZS CR, ale i osobam zasazenym mimotadnou
udalosti. Urove kvality poskytované péée je rovnéZ supervidovana a vyhodnocovana v ramci
instrukéné metodickych zaméstnani a prohlubovana dal§imi vzdélavacimi akcemi potadanymi
&i podporovanymi psychologickym pracovistém MV-GR HZS CR.

Zajistovani posttraumatické péce pro piislusniky je Cinnosti, jejiz vysledky nemusi byt
patrné bezprostfedné, avSak pomadhaji dlouhodobé sniZzovat potencialni negativni dopady
nadmérné zatéze spojené s vykonem sluzby.

Psychologicka sluzba HZS CR ve své &innosti vychazi zodborné spoluprice
s akademickou sférou, s jinymi organizacemi zamé&fujicimi se na psychologickou pomoc,
s odborniky z jinych slozek integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS) a nestatnich
neziskovych organizaci (dale jen NNO). Aktivné je rovnéz v kontaktu i S mezinarodnimi
organizacemi (napt. ICIFS - International Critical Incident Stress Foundation), ktefi jsou
cennym zprostfedkovatelem nejnovéjSich poznatkli v oblasti posttraumatické péce. Dale
se spolupodili na feSeni mnoha mezindrodnich projekti (napt. TENTS-TP, EUTOPA-IP,
OPSIC, EUNAD, EUNAD-IP), kde casto ptinasi klicové podnéty a postupy, jez byvaji
zapracovany do vyslednych voditek pro poskytovani péce o ptisluSniky a zaméstnance
a pro poskytovani psychosocialni pomoci osobam zasaZzenym mimotadnou udalosti (vice
v kapitole 2.2).

Pro zvladani posttraumatického stresu u HZS CR je nastaven ,,Systém fizeni stresu
pii kritickych udalostech” (CISM). Ve vSech krajich pusobi psycholog se vzdélanim
pro poskytovani posttraumatické péce a jsou jmenovany tymy posttraumatické péce (dale jen
,,TPP*) z fad piislusniktt HZS CR, ptipadné dalsich zaméstnancii HZS CR, kteii progli specialni
psychologickou odbornou piipravou. Ta je zaméfena na poskytovani véasné kolegialni pomoci
piislusnikim sboru a také na prvni psychickou pomoc 0sobam zasazenym mimotadnou
udalosti. Clenim TPP je zajisténa podpora a metodické vedeni psychologem HZS kraje,
hlavnim koordinatorem systému CISM je vedouci psycholog MV-GR HZS CR. V roce 2015
byla pfipravena nova piirucka pro frekventanty této odborné piipravy, zohlednujici vyvoj
Vv dané oblasti a vysledky zahrani¢nich vyzkumi a projektt.

V grafu ¢. 4 je uveden piehled poskytnuté posttraumatické péce prislusnikim
a zaméstnancim HZS CR v letech 2003-2016 psychologem a/nebo asistentem. Nejsou zde
zahrnuty udaje o poskytnuté posttraumatické péci ¢lenem TPP, nebot’ jsou rozdily mezi
jednotlivymi c¢leny i1 krajskymi TPP ve sbéru dat pro statistické vyhodnoceni, coz by
ve vysledku zkreslovalo obraz realn¢ vykonavané ¢innosti.
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Graf ¢. 4: Posttraumaticka péce poskytovana prislusSnikim a zaméstnancim
psychologem/asistentem (2003—-2016)
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Jsou stanoveny podminky pro povolani psychologii do vykonu sluzby v opera¢nim
fizeni'. Soucasné Ize vyuzit i ¢leny TPP, a to i mimo pracovni dobu psychologa, ktefi jsou
proskoleni v poskytovani posttraumatické péCe a kolegialni pomoci. V¢asné informovani
koordinatora TPP o potencialnich traumatizujicich udalostech je jednou z nutnych podminek
pro zajisténi u€inné péce.

Od pocatku vzniku psychologické sluzby HZS CR byla oblast poskytovani
posttraumatické péce prioritou a optimalizaci nastaveni systému bylo vénovano mnoho
pozornosti. Z vysledkd mezinarodniho vyzkumu BeSeCu (Behavior, Security and Culture),
ktery se ve své dil¢i Casti zabyval posttraumatickym stresem a posttraumatickym riistem
u ptislusnikd hasi¢skych zachrannych sborti a jehoz se zucastnilo 3 012 hasi¢u z osmi
evropskych zemi véetné CR, vyplynulo, Ze piislusnici HZS CR vykazovali niz§i miru
znovuprozivani a zvySené drazdivosti, coz jsou symptomy posttraumatické stresové poruchy,
a naopak vykazovali ve vy$§i mife posttraumaticky rist nez jejich zahranicni kolegové. Tento
ptiznivy vysledek miZe byt mimo jiné odrazem kvalitné provadéného vybéru ptislusniktt HZS

CR a dobrou psychologickou péci o n€. Ta zahrnuje kromé posttraumatické péce predevsim
prevenci ve formé vzdelavani.

Vedle posttraumatické péce je druhou vyznamnou oblasti, ve které se psychologicka
sluzba HZS CR v ramci péée o piislusniky a zaméstnance (piipadné jejich rodinné ¢leny)
angazuje, poskytovani dal§ich odbornych psychologickych sluzeb Vv pracovni i osobni

! Pokyn generélniho feditele HZS CR ¢&. 43/2014 — Pokyn generélniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru
CR ze dne 25. 8. 2014, o psychologické sluzbé Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
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problematice, napi. vztahové poradenstvi, traumaterapie, podpora ¢i mediace pii feSeni
konfliktdi na pracovisti apod. Cetnost poradenskych sluzeb a intervenci véetné poétu klientd
rovnéZ neustale stoupa a je zobrazena v grafu ¢. 5. Mlizeme se domnivat, Ze je to dano mimo
jiné zvysujici se davérou v psychology HZS CR a dobrou zkusenosti s vyuZitim jejich
odbornych a osobnich kvalit.

Graf ¢. 5: Poradenské sluzby poskytované psychologem (2003-2016)

klienti intervence  —— Linearni (klienti) Linearni (intervence)
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Hlavnimi tématy, se kterymi lidé psychologickou sluzbu navstévuji, jsou rodinné
a finan¢ni problémy (partnerské neshody, problémy s détmi), Gzkostné stavy, které ale
nesouviseji s vykonem profese, nahlé umrti blizké osoby ¢i dlouhodoba péce o umirajici
blizkou osobu a v neposledni fad¢ organizacni stres (prace na 24hodinové smény, ptiliSné
zatizeni administrativou, Spatné manazerské vedeni apod.). Naprosto vyjimecné piichazeji
s problémy s naduzivanim alkoholu ¢i gamblerstvim, kdy v rédmci konzultaci spiSe ftesi
nadfizeni pracovnici chovani svych podtizenych.

K hlavnimu pfedmétu poradenstvi ¢i terapie, coz jsou vztahové a rodinné problémy,
psychologicka sluzba také obraci svou pozornost. Vzhledem ke specifickym naroktim hasi¢ské
profese a Khlavnim vySe zminénym oblastem poskytovaného poradenstvi byla na
psychologickém pracovisti MV-GR HZS CR pielozena kniha, kterou napsala americka
psycholozka Ellen Kirschman, s nazvem ,.Zivot s hasicem. Vie, co by méla védét rodina
hasice. * Je praktickou pfiruckou a ptedstavuje prvni svépomocnou knihu zamétenou na otazky
a problémy, které v sou€asnosti fesi rodiny hasicti. Od vlivu, ktery mize mit prace na smény
na manzelstvi, ptfes prozitky, které doprovazeji ptipadna fyzicka zranéni a traumata,
aZ po zpusoby, jak zachazet s pracovnim stresem a jak doma feSit konflikty, k tomu vSemu
kniha poskytuje navod — jak pomoci sob¢, svému partnerovi a svym détem vyrovnat se se vSemi
aspekty této vyjimecné profese.

14



Koncepce psychologické sluzby HZS CR pro obdobi 2017— 2025

Byl rovnéz vytvoten pilotni projekt ,,Ziji s hasi¢em® s podtitulem ,,.Vazné i nevazngé
o zivoté hasic¢i®, ktery je uréen pro manzelky a pfitelkyné hasi¢i. B€hem setkani je prostor
pro témata spjata s hasi¢skou profesi, jako napf. co obnasi prace hasicu, jak se mize zatéz
Z prace odrazet ve vztazich s blizkymi a co s tim, systém péce o hasice a rodinné ptislusniky
a dalsi. Tato témata jsou doprovazena sdilenim zkuSenosti a proloZena odpoc¢inkem a relaxaci.

Pro zvySovani kvality poskytovanych poradenskych a terapeutickych sluzeb mohou
psychologové HZS CR vyuzivat az 8 hodin externi supervizni® péée pro odbornou konzultaci
svych postupti s externim odbornikem roéng, kterou jim HZS CR hradi.

V ramci poradenstvi spolupracujeme s managementem i na esSeni pripadnych konfliktt
na pracoviSti. V oblasti fizeni lidskych zdroji a posileni manazerskych dovednosti
psychologicka sluzba dale pravideln€ organizuje odbornou ptipravu nazvanou ,,Psychologické
aspekty fizeni lidskych zdroja* (vice v kapitole 2.2). Psychologové se v této oblasti také sami
vzdélavaji. Byly uspofadany dva béhy ,,Kurzu feseni konflikti“ a také seminaf pro supervizi
manazerského vzdélavani. Pro poradenstvi v problematice, kterd se tyka pracovniho kolektivu
a zmapovani vztaht, lze vyuzit sociometrii, k jejimuz pouziti jsou nékteti psychologové
vyskoleni.

Vyhodnoceni naplnéni koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010-2015:

Opati‘eni Zpisob realizace

Pokracovat v napliiovani Systému fizeni stresu Pravidelné  organizované  odborné
pfi kritickych udalostech u HZS CR (dale jen ptipravy v CISM, vydani aktualizované
CISM), aby byla zajisténa dostupnost péce pro pfirucky pro ucastniky  odborné
viechny pfisluiniky a zaméstnance HZS CR. pfipravy.

Vytvofit systém péée o psychology HZS CR. Pokyn GR HZS CR ¢. 43/2014.

Vyhled na léta 2017-2025

Je zadouci nadéle pokracovat v napliiovani systému CISM, ktery se osvédcil, aby byla
zajisténa dostupnost pé&e pro viechny piislusniky a zaméstnance HZS CR (optimalizovat pocet
¢lent1), dale dopliovat TPP dle potieb jednotlivych krajii a také zvySovat informovanost vSech
ptislusnikli a zaméstnancti o moznostech psychologické sluzby a zlepSovat jejich dovednosti
v poskytovani prvni psychické pomoci.

Zakladni informace jsou zatfazeny do vzdélavani pfislusnikd v ramci kurzd
realizovanych ve Skolnim a vycvikovém zatfizeni HZS CR, které lektoruji prevazné
psychologové HZS CR. V této spolupraci je zadouci pokratovat a podilet se na tvorbé
ptisluSnych vzdélavacich osnov a vénovat se lektorské Cinnosti 1 na vSech jinych trovnich
(naptiklad v ramci odbornych ptiprav).

2 Supervize — jako péce o psychology po traumatickych udalostech, a dale jako konzultace ostatnich odbornych
psychologickych c¢innosti. Tato péce je provadéna jinym a do konkrétniho piipadu nezainteresovanym
psychologem.
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V soucasné dob¢ je v TPP piiblizné 250 ¢lenu, pficemz optimalni rozvrstveni by bylo
takové, aby na kazdé stanici a na kazdé sméné byl jeden. Optimalné by tedy pti poctu 241 stanic
a tiisménném provozu mél pocet ¢lentt TPP ¢init 723. Je tedy tifeba pokracovat v rozsifovani
poctu ¢lenti TPP. Pro kvalitni praci jednotlivych ¢lent je kromé absolvovani zdkladni odborné
ptipravy potifebné nalezité odborné vedeni. Aby toto bylo mozné 1épe realizovat, je tifeba
doplnit, zejména ve velkych krajich, poet volnych tabulkovych mist psychologi dle
navrhované systemizace.

Pro zajisténi nepietrzité dosazitelnosti v€asné psychické podpory je tieba dusledné
aktualizovat a poskytovat operacnim stfedisktim kontakty na ¢leny TPP a krajské koordinatory,
tzn. psychology HZS CR, véetné jejich zastupitelnosti, a v ramci viech HZS krajii postupovat
jednotné pfi jejich povolani a ¢innostech v opera¢nim fizeni. Soucasné je nezbytné disledné
vyuzivat psychology v ramci $tabti HZS kraji pfi feSeni rozsdhlych mimotadnych udalosti
a napliovat tak zjisténé potfeby pro poskytovani posttraumatické péce a psychosocidlni
pomoci. Psycholog, ktery je koordinatorem TPP, zodpovida za to, aby na krajskych operacnich
stiediscich byly aktualizované kontakty na jednotlivé ¢leny. Zaroven je aktudlni seznam
za celou republiku dostupny na psychologickém pracovisti MV-GR HZS CR.

S ohledem na personalni situaci, kdy neni moZzné nastavit systém pohotovosti, je vhodné
disledné zapojovat a vice vyuzivat ¢leny TPP na mist¢ mimotadné udalosti i mimo ni.

Nadale budou poskytovany nebo zprostiedkovany poradenské a jiné odborné
psychologické sluzby pfislusnikiim a zaméstnancim HZS CR, piipadné jejich rodinnym
¢lenim. Cilem pro nadchazejici 1éta je vice se zaméfit na program pro rodiny a s tim spojené
vzdélavani psychologl v oblasti manzelského a rodinného poradenstvi. Navrhujeme pravidelné
organizovat dny otevienych dvefi pro rodiny hasicii, aby 1épe poznaly narocnost a specifika
hasi¢ské profese. Lze potfadat program pro manZelky a partnerky hasicl, aby mohly sdilet
narocnost role partnerky hasice. Tato setkani by mohla probihat celorepublikové ¢i v ramci
jednotlivych krajii — dle zajmu Gc¢astniki.

Nové tkoly v oblasti péce o ptisluSniky a zaméstnance:

Opatieni Realizace Termin
1. | NavySovat pocet ¢lenii TPP. Poradat  odborné  pfipravy | Pribézné.
VCISM a prvni psychické
pomoci.
2. | Pokracovat a podilet se na tvorbé | Tvorba vzd€lavacich osnov. Priibézné.

vzdélavacich osnov v ramei kurz
realizovanych ve Skolnich a
vycvikovych zatizenich HZS CR.
3. | Aktualizovat a poskytovat Informovat o0 kazdé zméné | Prabézné.
piislusnému KOPIS a kontaktnich udajt.
psychologickému pracovisti MV-
GR HZS CR kontakty na ¢leny
TPP a jejich krajské koordinatory.
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Vyuzivat psychology v ramci Pti feSeni rozséhlych | Pribézné.
Staba HZS krajt pfti feSeni mimoradnych udalosti
rozséhlych mimotadnych udélosti. | s potfebou psychosocialni

pomoci povolat psychologa do

Stabu HZS kraje.
Zamg¢fit se na péci o rodiny Vyuzivat a rozvijet program pro | Nejpozdéji do
piislugniktt HZS CR v souvislosti | rodiny piislusnik. 31.12. 2020.
s naro¢nosti jejich sluzby.
Systémove se zamétit na Poradat odborné zamétené Prabézné.
vzdélavani psychologl v oblasti vzdélavani pro psychology HZS
poradenstvi v partnerskych a CR s externimi odborniky na
rodinnych vztazich. danou problematiku.

2.1.3 Poskytovani psychosocidlni pomoci osobam zasaZenym mimorddnou uddlosti

Soucasny stav

Pomoc osobam zasazenym mimoiddnymi udalostmi v jejich prvnich fazich se stala
rovnéz dilezitym prvkem &innosti psychologii HZS CR. Pfipomefime zapojeni psychologické
sluzby do feSeni dopadt takovych udalosti, jako byly opakujici se povodné, Zelezni¢ni nehoda
u Studénky, srazka tramvaji ve Viesing, vybuch plynu Vv obytném domé ve FrenStaté
pod Radhostém apod.

Tato pomoc je poskytovana psychology a asistenty psychologiit HZS CR a &leny TPP;
je realizovéana s ohledem na krajova specifika a rtizné pocty mimotfadnych udélosti v kraji.
Soucasné je kladen dlraz na zapojeni psychologi a interventi dalSich slozek 1ZS, pifipadné
NNO. Spoleény postup je upraven v STC 12/1ZS — Typova &innost slozek IZS pii poskytovani
psychosocialni pomoci.

V grafu €. 6 je uveden piehled poskytnuté psychosocialni pomoci psychology a asistenty
HZS CR osobam zasazenym mimofadnou udalosti v priibdhu let 2003—2016. Stejné jako
u grafu ¢. 4 ani zde nejsou zahrnuty udaje o poskytnuté psychosocialni pomoci ¢lenem TPP,
nebot’ jsou rozdily mezi jednotlivymi ¢leny 1 krajskymi tymy ve sbéru dat pro statistické
vyhodnoceni, coz by ve vysledku zkreslovalo obraz realn¢ vykonavané ¢innosti.

Psychologové a asistenti psychologti HZS CR, piipadné &lenové TPP, bezprostiednd
po mimoiadné wudalosti spolupracuji s psychology a interventy jinych slozek IZS
a s neziskovym sektorem (vétSinou PANEL humanitarnich organizaci, dobrovolné uskupeni
humanitarnich a psychosocidlnich organizaci). Povolavani interventi z jednotlivych slozek IZS
by mélo byt v souladu s povahou mimotadné udalosti a potfebami zasazenych. V soucasné
dobé¢ kazda ze zakladnich slozek IZS disponuje interventy jak pro poskytovani posttraumatické
péce, tak 1 pro zajiStovani psychosocialni pomoci zasazenym, coz zkvalitiluje dostupnost
pomoci. Lze vyuzit i dobrovolniky ztad KIP tymt (KIP — komunitni intervencni
psychosocialni), coz jsou tymy spadajici pod neziskovou organizaci ADRA a jsou vyskolené
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za pomoci psychologti HZS CR. Zvlasté pti mimotadnych udéalostech typu povodné se jejich
zapojeni osveédcilo. V soucasné dobé tento model povazujeme za ideélni, a to i z hlediska
duchovni pé&e. Duchovni sluzbu u HZS CR pro osoby zasazené mimotadnou udalosti neni
momentalné potieba zajistovat z vlastnich zdrojl, 1ze ji zajistit v rdmci probihajici spoluprace,
ptipadné se duchovni miize stat externim ¢lenem TPP daného kraje. Je nutné ale upozornit, ze
v jednotlivych krajich existuji rozdilné podminky spoluprace, coz je dano rozdilnymi aktivitami
NNO a jejich geografickym rozmisténim. VSechny spolupracujici subjekty v soucasné dobé¢
vychazeji ze Standardu psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamérenych na priibéh
a vysledek, které vydalo MV-GR HZS CR vroce 2010. Zde jsou nastaveny standardy
poskytovani prvnich ob¢anskych pomoci — zdravotni, psychické, socidlni, pravni a duchovni;
standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro ptimy kontakt (navazani a ukonceni
prvniho kontaktu, zjiStovani potieb a hodnot zasazenych, podpora pti sdélovani Spatnych zprav,
podpora svépomoci a vzajemné pomoci, propojeni do stfednédobé a dlouhodobé pomoci,
informovéni a osvéta a dalsi) a také pro koordinovéni (stanovovani cili pomoci a jejich
vyhodnocovani, tymova spolupriace, dokumentovdni pomoci a vytvafeni informacnich
materialt, spoluprace a komunikace s médii a dalsi).

Psychologové jsou ¢leny S$tabt HZS krajli v pracovnich skupinich zaméfenych
na ochranu obyvatelstva. Jsou zapojovani do pfipravy i realizace cvi¢eni slozek IZS, a to jak
vroli poskytovateld psychosocialni pomoci, piipadné posttraumatické péce, tak v roli
koordinatort ¢i rozhodc¢ich nebo figuranta.

Graf ¢ 6: Psychosocialni pomoc osobam zasazenym mimoiadnou udalosti
psychologem/asistentem (2003-2016)
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Vyhodnoceni napInéni koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010-2015:

Opatieni

Zpiusob realizace

Aplikovat jednotny systém vzdélavani
ptislusniki pro prvni psychickou pomoc
osobam doté¢enym mimotadnou udalosti.

Pravidelné organizované odborné
pfipravy na dané téma dle platnych
vytvofenych osnov.

psychologii v ramci HZS CR.

Nastavit systém dostupnosti a zastupitelnosti Caste¢né upraveno pokynem GR HZS CR

¢. 43/2014.

Vytvofit systém péée o psychology HZS CR. Pokyn GR HZS CR &. 43/2014.

Vyhled na léta 2017-2025

Pro zajisténi dosazitelnosti v€asné psychické podpory pro osoby zasazené mimotadnou
udalosti je, stejné jako pfi zajiStovani posttraumatické péce, tieba disledné aktualizovat
a poskytovat KOPIS kontakty na &leny TPP a krajské koordinétory, tzn. psychology HZS CR.
A soucasné je nezbytné dusledné vyuzivat psychology v ramci §tabti HZS kraji pii feSeni
rozsahlych mimotadnych udalosti a napliiovat tak zjisténé potieby pro psychosocialni pomoc.

Pro zajisténi psychosocidlni pomoci bude pokratovano ve spolupraci s odbornymi
useky HZS krajh, s dalS§imi slozkami IZS a NNO, popi. s dalSimi externimi odbornymi
organizacemi vcetné zahrani¢nich. Mnozi kraj$ti psychologové se podileji na vzdélavani
zameéstnancll a dobrovolnikli riznych NNO, napt. pro né realizuji kurzy Prvni psychické

pomoci. Tuto aktivitu chceme nadale podporovat.

Nové tkoly v oblasti poskytovani psychosocialni pomoci osobdm zasazenym mimotadnou

udalosti:

Opatieni

Realizace Termin

1. | Pravidelné& aktualizovat kontakty
na ¢leny TPP a zasilat je
psychologickému pracovisti
MV-GR HZS CR a piisluinému
KOPIS.

Pii kazdé zméné kontaktnich | Prubézné.
udajt.

2. | Spolupracovat s dalsimi
slozkami IZS a NNO na
poskytovani psychosocialni
pomoci.

Efektivné€ vyuzivat nastaveny Prabézné.
systém spoluprace na misté
mimofadné udalosti.

3. | Spolupracovat s dalsimi
slozkami IZS a NNO na
vzdélavani v této oblasti.

Potédat spolecné vzdélavaci Prabézné.
akce zamétené na poskytovani
psychosocialni pomoci.
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2.2 Vzdélavani

2.2.1 Vzdélavani pFislusnikii a zaméstnancii HZS CR

Soucasny stav

Dilezitou soudasti &innosti psychologické sluzby HZS CR se stala také oblast
vzdélavani pfisluiniki a zaméstnanci HZS CR pii nacviku feSeni naro¢nych pracovnich
a zivotnich situaci, pomoc managementu pii vedeni lidi a pfi ovlivilovani pracovniho klimatu
v fizenych kolektivech a p¥ima pomoc piislusnikiim a zamé&stnancim HZS CR v ptipadé jejich
problémit psychologické povahy Vradmci jejich osobnich a rodinnych situaci. Nesmime
opomenout ani vzdélavaci ¢innost navenek smérem k jinym subjektim a organizacim,
spolupraci s psychologickymi pracovisti jinych bezpe¢nostnich sborl, s neziskovymi
organizacemi i akademickym sektorem.

V oblasti personalni prace se nad ramec pivodni koncepce zacalo realizovat odborné
psychologické vzdélavani ptislusnikli a zaméstnanci HZS CR v mnoha oblastech:

- Odborna piiprava ,,Systém fizeni stresu pii kritickych udalostech u HZS CR* (CISM) —
je urcena pro dobrovolné zajemce o tuto problematiku, ma rozsah 40 hodin a probiha
formou vykladu teoretickych informaci a ndcviku praktickych zkuSenosti
prostiednictvim riznych cviceni a modelovych situaci. Je zamétena jak na poskytovani
individualni kolegialni pomoci, tak na skupinové techniky posttraumatické péce
(zejména defusing a debriefing).

- Odborna pfiprava s nazvem ,,Prvni psychicka pomoc | a |1 — je uréena pro ptislusniky
a zaméstnance HZS CR, ktefi maji zijem o poskytovani prvni psychické pomoci
(zvlasté vhodné pro pfislusniky a zaméstnance HZS CR, kteii pfichazeji do kontaktu
s lidmi pfi feSeni mimofadnych udélosti). U¢i reagovat na zakladni psychosocialni
potieby lidi (potieba pteziti, informace a kontaktu s blizkymi) a psychicky stabilizovat
zasazeného ¢lovéka. Odborna ptiprava ma prevazné vycvikovy charakter a je zalozena
na intenzivni praci v malé skupiné. Zakladni ptiprava I ma minimalni rozsah 20 hodin,
navazujici pfiprava Il 16 hodin.

- Odborna piiprava pro prislusniky zarazené na TCTV 112 a KOPIS — na zacatku roku
2012 byl dokoncen projekt ,,Metodika, prevence a vzdélavani v oblasti psychologie
pro operacni fizeni*. Vznikl na zékladé¢ potteby vzdélavani piislusnikd vykonévajicich
sluzbu na KOPIS ana TCTV 112 HZS kraji v oblasti psychologie a vedeni komunikace
v naro¢nych situacich, ale také pozadavki péfe o tyto piislusniky (dale také
,operatofi®). Projekt byl realizovan psychologickou sluzbou HZS CR ve spolupraci
s odborem operaéniho ¥izeni MV-GR HZS CR. Vytvofené pracovni skupiny se v ramci
projektu vénovaly tfem dil¢im oblastem: 1. vzdélavani, 2. metodice vedeni hovoru
s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy, 3. pé¢i o operatory a prevenci syndromu
vyhoteni.

- Odborna ptiprava uréena pro management HZS CR se nazyva ,,Psychologické aspekty
fizeni lidskych zdroji* a zaméfuje se na vycvik managementu HZS CR, napiiklad
na styly prace vedouciho pracovnika, komunikaci v organizaci a komunikacni strategie,
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feSeni konfliktli na pracovisti a na zvladani a fizeni stresu U mimotfadnych udalosti.
Nekteti psychologové pofadaji odbornou piipravu i pro odbory prevence, ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni, pfislusniky vykonavajici specifické funkce
(napf. velitele, strojniky, hasic¢e-zdravotniky, lezce apod.).

- Odborna ptiprava pro strojniky — vznikla na zakladé¢ zvysené nehodovosti fidica
hasi¢ské techniky. Je zamétfena na piedani poznatka z oblasti dopravni psychologie,
zejména na ziskani zpétné vazby o vlastnich fidi¢skych navycich a schopnostech.

- Odborna piiprava pro vysetfovatele pozari — muze byt soucasti kurzu D3 nebo muze
byt vyuCovana samostatné. Je zaméefena na komunikaci vySetfovatele na misté zasahu
a pfi plnéni jeho dal$ich ukold.

- Odborna priprava pro vedeni malych tymi — je zaméfena na vedeni a fizeni
zameéstnanct, typologii vedoucich a ¢lenii pracovnich skupin, feSeni konfliktd, efektivni
komunikaci na pracovisti, kooperaci a psychohygienu. Udastnici si procviuji své
dovednosti na modelovych situacich véetné podrobného zpétnovazebného rozboru,
ktery je usnadnén diky natédceni na kameru.

- Dale byly vytvofeny materidly jako podklad pro vyuku psychologie pfi vzdélavani
hasic¢ii-zdravotnikt v kurzu ,,Neodkladna zdravotnicka pomoc*.

Realizace rtznych odbornych piiprav v jednotlivych krajich se 1isi dle aktualnich
pozadavku a potieb, a to i v souladu s kompetencemi a zkusenostmi psychologt (v ramci
jednotlivych problematik mohou psychologové mezi kraji vzajemné spolupracovat).

Jako unikatni metodické pomiicky vznikla dvé DVD "Prvni psychicka pomoc" (2012)
a "Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim pfi mimotadné udalosti” (2014). Vyukové
DVD slouzi hasi¢im a zachranaitim k tomu, aby se sndze orientovali v tom, jak se lidé zasaZeni
mimotadnou udalosti citi a zejména v tom, jak s nimi mohou v té€chto tézkych chvilich mluvit.
Druhé vyukové DVD uci hasice a zachranéfe snaze se orientovat v tom, jak mohou co nejlépe
navazat komunikaci s lidmi se zdravotnim postizenim pii zasahové ¢innosti a jednat tak, aby se
zvysil jejich pocit bezpeci a aby zajistili porozumeéni tomu, co se déje a co se dit bude. Toto
DVD je jedine¢né v tom, Ze i piesto, Ze situace jsou simulované, tak v nich vystupuji skute¢né
zdravotné postizené osoby. DVD se stalo projektem roku HZS CR v roce 2014.

Psychologové jsou priubézné vyuzivani také jako vedouci, oponenti ¢i konzultanti
studentskych a védeckych praci, jsou odbornymi garanty stazi studentii. Kromé Skolniho
a vycvikového zaiizeni HZS CR piednaseji i na dalsich odbornych §kolach réiznych stupiid,
véetné vysokych Skol. Podileji se také na vzdélavani SirSi vefejnosti, napt. publikacni ¢innosti
¢i organizovanim konferenci. Nékteti psychologové se ti¢astni i mezinarodnich odbornych akci
s psychologickou tématikou, a to i v roli aktivnich feéniku.

Psychologicka sluzba HZS CR spolupracuje s fadou zahraniénich odbornikii a také
projektii zaméfenych na oblast psychologické a psychosocidlni pomoci pfi mimotadnych
udalostech.  Psychologické pracoviité MV-GR HZS CR navazalo spolupraci
s akreditovanymi kanadskymi lektory ICIFS (International Critical Incident Stress
Foundation), ktefi jsou cennym zprostfedkovatelem nejnovéjsich poznatkl v oblasti CISM,
na némz je zaloZen systém posttraumatické péce o piislusniky uniformovanych sbort, véetné
HZS CR. Pracoviité dale participovalo na vysledcich projektu EU: EUTOPA-IP (Evropska
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voditka psychosocialni nasledné péfe zamétené na cilové skupiny — Implementace). Tento
projekt vytvoril také ,Evropska voditka — psychosocidlni podpora pro pracovniky
uniformovanych slozek®. V rdmci spolupréce s projektem Evropské unie TENTS-TP (Evropska
sit’ pro traumaticky stres — vycvik a praxe) probéhl na psychologickém pracovisti MV-GR HZS
CR vyevik psychologii pro pomoc pfi mimoiadnych udalostech. Déle jsme kooperovali
s projektem BeSeCu (Behaviour Security and Culture ze 7. ramcového programu EU), ktery
sledoval kulturni a etnické rozdily chovani lidi v krizovych situacich s cilem zlepsit
bezpecnostni komunikaci, instrukce a postupy pro evakuaci a ochranu obyvatelstva
v postizené oblasti. Projekt mél piinést vysledky, jez budou vyuzitelné pro zachranaie,
konstruktéry budov a osoby podilejici se na tvorbé krizovych plani budov. Kooperujeme
s projektem EUNAD a EUNAD-IP, jehoz cilem je implementace piedchozich vysledki
v oblasti psychosocialni pomoci po katastrofach a priprava materiali a programu pro zlepSeni
praxe pii praci s lidmi se specifickymi komunikaénimi potfebami v situacich mimotadnych
udalosti a katastrof (konkrétné¢ lidmi se zrakovym, sluchovym, télesnym a mentalnim
postizenim). Dale jsme byli zapojeni do projektu OPSIC, ktery si kladl za cil vytvotit webovy
prostor OGS (Operational Guidance System), na némz by byly umistény informace
o moznostech psychosocialni podpory, dostupné jak pro osoby zasaZzené mimotadnymi
udalostmi, tak pro zachranéfe a krizové manazery.

Psychologické sluzba HZS CR se podili také na vzdélavani psychologii z jinych zemi,
konkrétn¢ Ukrajiny a Moldavska. Pro ukrajinské psychology — Skolitele v poskytovani
psychosocialni pomoci pfi mimotfadnych udalostech na Ukrajiné€ byly zorganizovany dva kurzy
zaméten€ nejprve na témata z oblasti prace s akutnim stresem, traumatem a PTSD, v€asného
zasahu a uznani PTSD, moZnych postupil diagnostiky a 1é¢by, principi tymové a terénni prace
a psychohygieny, a poté na roz$ifeni znalosti a dovednosti v oblasti prace s migranty, prace
S rodinami, s lidmi po vdZném zranéni ¢i s télesnym postiZzenim, zorientovali se také v tématu
truchleni a v tématu prace s osobami, které byly v zajeti, prozily zkuSenost rukojmi, nésili apod.
(pfitemz prvni kurz lektorovali psychologové HZS CR, druhy téméi vyhradné externi
odbornici). V ramci rozvojové spoluprice probihd piedavani zkuSenosti se zastupci
psychologické sluzby pozarni ochrany Moldavské republiky. Tato spoluprace probiha od roku
2015. Je zaméfena zejména na oblast vzdélavani v poskytovani prvni psychické pomoci
a na systém posttraumatické péce. Dalsi prostor spoluprace se oteviel v oblasti prace s détmi
béhem mimotfadné udalosti a psychodiagnostiky uchazeci o vstup k poZzarnimu sboru
Moldavské republiky.

Kromé toho psychologové provadéji, vedou, piipadné i organizuji vzdélavani a vycvik
v oblasti psychologie pro jednotky SDH obci, NNO a piipadné dalsi organizace spolupracujici
pii feSeni mimotadnych udalosti. Rozsah lektorské ¢innosti psychologické sluzby popisuje graf
C. 7. Zgrafu ¢. 7 je ziejmé, ze od vzniku psychologické sluzby se navySuje pocet hodin
vénovanych lektorské ¢innosti.
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Graf ¢. 7: Lektorska ¢innost provedena psychologem (2003-2016)
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Vyhled na léta 2017-2025

Z vyse popsaného vyplyva, ze systém vzdélavani p¥islusniki a zaméstnancii HZS CR,
ktery realizuje psychologicka sluzba, ma Siroky odborny rozsah a je provadény kvalitng.
Psychologicka sluzba bude i nadale reagovat na aktuélni potteby a pozadavky ptislusnych HZS
krajii a jednotlivych usekl. Bude provadét, vést ¢i organizovat vzdélavani a vycvik pro JPO
SDH, NNO a ptipadné dalsi organizace spolupracujici pti feSeni mimotadnych udalosti.

Nové tkoly v oblasti vzdélavani pro piislusniky a zaméstnance HZS CR:

potteby a pozadavky pfisluSnych
HZS krajl a jednotlivych usekd.

Jx)

pofadani seminait, pfednasek atd.

Opatieni Realizace Termin
1. | Pokracovat v realizaci Odborné  pfipravy, seminaie, | Pribézné.
vytvofenych odbornych ptiprav. | pfednasky atd.
2. | Reagovat na nové a aktualni Vytvoteni nové odborné ptipravy, | Pribézné.
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2.2.2 Vzdélavani psychologii a asistentii psychologii HZS CR

Soucasny stav

Pro zajisténi efektivni a kvalitni urovné vlastni odborné prace se i sami psychologové
HZS CR kontinualng vzdélavaji, pii¢emz na tento osobni rozvoj vynakladaji nemalé dasové
a i vlastni finanéni prostiedky. Za dobu existence psychologické sluzby HZS CR vyplynuly
specifické pozadavky na kompetence psychologl a asistentli psychologa. Prace psychologa
V operanim fizeni klade zvlastni naroky na jeho erudici, jiz neziskdvd odbornym studiem
na vysoké Skole. Psycholog by mél absolvovat kurz komplexni krizové intervence, interni
odborné piipravy ,,Systém fizeni stresu pii kritickych udalostech u HZS CR* (CISM) a ,,Prvni
psychicka pomoc | a II*, vyhodou je i terapeuticky vycvik. Asistent psychologa by mél
absolvovat jmenované interni odborné piipravy a kurz komplexni krizové intervence.
Ze samotného Setfeni mezi psychology je ziejmé, ze vzdélani v oboru jednooborové
psychologie magisterského stupné je nutné doplnit o dal§i specifické znalosti
a dovednosti.

Funkce psychologa HZS CR byla také podrobena funkéni analyze prace, jejiz vysledky
poukazaly na potiebu prohloubeni kvalifikace v nasledujicich oblastech:

a) Krizova intervence — akreditovany kurz komplexni krizové intervence, je doporuc¢ovan
kurz komplexni krizové intervence, ktery zahrnuje také telefonickou krizovou
intervenci (n€které intervence probihaji po telefonu).

b) SebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik — divodem je zkvalitnéni sluzeb
pro piisluiniky a zaméstnance HZS CR a osobnostni rozvoj psychologa pro praci
s ¢lovékem v Krizi.

€) Traumaterapeuticky vycvik — jedna se o specifické dovednosti, které navazuji
na sebezkuSenostni vycviky a umoziuji terapeutovi efektivné pracovat s traumatem.

d) Vycviky v oblasti fizeni lidskych zdroji — jsou ¢asto pozadované od managementu HZS
CR, pii¢emz nejsou soudasti vzdélani v jednooborové psychologii.

e) Vzdélavani v oblasti supervize — pro zajisténi kvalitniho odborného vedeni pracovnich
tymu 1 jednotlivcd.

Z uvedenych oblasti pro doplnéni vzdélani povazujeme bod a) za nezbytné nutnou
podminku k doplnéni kvalifikace. Body b), c), d), e) jsou doporucené¢ pro dal§i rozvoj
psychologti a v ptipadé z4jmu psychologa by mélo byt toto vzdélani ze strany organizace
podpofeno (napf. vyslanim na vzdé€lavaci aktivity, finan¢ni podporou, udélenim sluzebniho
volna apod.).
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Vyhodnoceni napInéni koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010-2015:

Opatieni Zpusob realizace

Nastavit systém dal§iho odborného vzdélavani | Pokyn GR HZS CR &. 43/2014.
psychologt potfebného k efektivnimu plnéni
tikoltl psychologa HZS CR a nastavit standardy
pottebného vzdelani.

Vyhled na léta 2017-2025
Psychologové a asistenti psychologti se budou sami nadéile odborné vzdélavat
ve vySe popsanych oblastech. Mnoho vzdélavacich aktivit je organizovano ze strany

psychologického pracovisté MV-GR HZS CR, coz chceme i nadale zachovat.

Nové tikoly v oblasti vzdélavani pro psychology a asistenty HZS CR:

Opatieni Realizace Termin
1. | Nadale sledovat nové trendy Zapojovat se do mezinarodnich | Pribézné.
v psychologii aplikované pfi projektt.

mimotadnych udalostech a nové
poznatky ptenaset do ¢eského
prostredi.

2. | Prohlubovat vzdélavani Organizovat vzdé¢lavaci aktivity. | Pribézné.
psychologt a asistentii
v potebnych oblastech.
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3 Ekonomické ukazatele

3.1 Hlavni ndklady a uSeti‘ené vydaje do konce roku 2016

Naklady na vybaveni psychologickych laboratoti byly pfiblizn¢ 5 mil. K&.
Do nakladi nejsou zapocitiny mzdové ndklady na pfislusniky psychologické sluzby.
V nékterych laboratofich jiz bylo tieba vyménit zastaraly hardware ¢i software v cené cca
150 000 K¢ na 1 laboratof.

Za dobu své existence, do konce roku 2016, psychologicka sluzba provedla 14 645
psychodiagnostickych vysSetieni v celkové ptiblizné hodnoté 36 612 500 K¢.

Dal$im vyznamnym ekonomickym ukazatelem je lektorskd cinnost psychologii
od vzniku psychologické sluzby HZS CR do konce roku 2016. Psychologové celkem
lektorovali 25 874 hodin. Pocitame-li jednu z nejnizsich sazeb za lektorovani v soukromém
sektoru, a to 500 K¢ za hodinu, tak usetiené vydaje pro HZS CR ¢&ini celkem 12 937 000 K&.

Co se tyka poradenské a terapeutické &innosti, psychologové HZS CR poskytli celkové
10 008 intervenci tohoto typu V celkové hodnoté 5 004 000 K¢ (pfi primérné cené opét 500 K¢
za hodinu).

Orienta¢ni  pfehled uSettenych vydaji (bez  zapocitanych platovych  vydaji
na psychologickou sluzbu HZS CR):

Pocet vySetieni/hodin | USetfené vydaje /K¢&/
Psychodiagnostické ¢innosti 14 645 36 612 500
Lektorské ¢innosti 25 874 12 937 000
Poradenské a terapeutické ¢innosti | 10 008 5004 000
Celkem 54 553 500

3.2 Piedpokladané naklady na realizaci aktualizace koncepce psychologické sluZby

a) Systém péce o psychology — Vv piipadé naroku na minimalné 8 hodin externi supervize
pro psychologa lze pocitat s celkovymi ndklady ve vysi cca 144 000 K¢ rocné
pro viechny psychology HZS CR pii orienta¢ni cené 1 000 K¢ za jednu supervizi.

b) Systém vzdélavani psychologi a asistentii psychologa — nelze jednoznacné vyéislit
naklady nutné na kazdy rok. MiZeme pouze vy¢islit ndklady na nutné minimum
vzdélani potiebného k vykonu profese psychologa (asistenta) HZS CR,
a tim je v soucasné¢ dobé pouze kurz komplexni krizové intervence, jehoz cena se
pohybuje v rozmezi 17 000 az 56 000 K¢ (v soucasné dobg, kdy je psychologicka sluzba
personalné stabilizovand, absolvovali kurz jiz téméf vSichni psychologové a asistenti
HZS CR). Rozsifovani dal$ich dovednosti a kompetenci vyplyva z odborného
a teoretického zaméteni daného jednotlivce a nelze tedy specifikovat ndklady.
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c) Pravidelna obnova technického a softwarového vybaveni psychologickych pracovist
a laboratofi — pii kompletni obméné celého hardware a software 1ze pocitat s naklady
cca 150 000 K¢ na laboratot, obména se doporucuje realizovat priblizné jednou za 5 let.
Pro prabézné doplhovani testovych metod tuzka-papir a dokoupeni kreditt
pro pocitacové testovani je cCastka zavisla na poctu realizovanych vySetieni.
Predpokladand primérna suma pro psychologickd pracovisté s laboratofi je ptiblizné
10 000 az 15 000 K¢ za rok.
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4 Organizacni struktura psychologické sluzby

Psychologické pracovistd MV-GR HZS CR je souéasti odboru IZS a VS, psychologické
pracovisté HZS kraji jsou soucasti kancelafe krajského feditele a psycholog ZU HZS CR je
zafazen V kancelafi velitele ZU HZS CR. Jednou z pfipominek ke koncepci byl podnét
na zménu zafazeni psychologické sluzby pod odbor IZS a sluzeb u HZS kraji, coz bylo
nasledné diskutovano na porad¢ feditelit HZS krajt v ¢ervnu 2016. Na zakladé¢ jejich domluvy
je puvodni schéma vyhovujici a zlistava tak neménné.

U HZS Jihomoravského kraje a HZS Stiedoceského kraje nebyla naplnéna tabulkova
mista asistenti psychologa, ktera byla schvalena v puvodni koncepci. Oproti HZS
Jihomoravského kraje se potfeba zfizeni dalSiho mista u HZS Stfedoceského kraje jevi stale
aktualni. Obsazeni tohoto mista by rozsifilo moznosti zajistovani psychologické péce
ve stejném rozsahu jako v mensich krajich. Na podnét HZS Stiredoceského kraje se jevi jako
efektivngjsi zidit tabulkové misto psychologa, ktery by byl dislokovan v zépadni ¢asti tohoto
rozlehlého kraje (napf. na stanici HZS Mlada Boleslav) namisto dosud systemizovaného mista
asistenta psychologa.

Stejné tak by bylo vhodné zfidit druhé tabulkové misto psychologa u HZS hl. m. Prahy,
a to zménou tabulkového mista asistenta psychologa. Bereme tak v potaz ptipominku vedeni
HZS hl. m. Prahy, vniz poukazuje na specifika hlavniho mésta a potiebnost vyssiho
personalniho zabezpeceni z diivodu velké koncentrace obyvatelstva, turistického ruchu,
centralizace organt statni moci a spravy, konani nejriznéjsich politickych a mezinarodnich akci
a vyssiho rizika mozného teroristického utoku.

Vedeni HZS Pardubického vzneslo ndvrh na zfizeni psychologické laboratofe o poctu
dvou diagnostickych stanovist’ pro jejich kraj. Za dodrzeni uréitych podminek k jejimu zfizeni
dojit miiZe. Podminky pro ztizeni a provoz psychologické laboratofe jsou néasledujici:

- bude zfizena a provozovana vyhradné¢ na naklady HZS Pardubického kraje, ktery
nebude pozadovat kviili tomuto navySeni finanénich prostredk,

- bude pravidelné akreditovana na MV-GR HZS CR za dodrzeni viech pfedepsanych
podminek,

- bude personaln¢ zabezpeCovana psychologem HZS Pardubického kraje, nebude
zfizovano misto asistenta psychologa,

- pfi zjistovani osobnostni zpusobilosti bude zavazné postupovano v souladu s aktualni
Metodickou ptiruckou psychodiagnostickych postupli zjistovani osobnostni
zplisobilosti uchazeéi a piislusnikil v ramei sluzby u HZS CR.
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Vyhodnoceni napInéni koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010-2015:

Opatieni Zpusob realizace

Naplnit tabulkova mista na psychologickych Trva.
pracovistich dle pivodné schvalené koncepce.

Nové tikoly v oblasti organizace psychologické sluzby HZS CR:

Opatieni Realizace Termin
1. | V systemizaci vytvorit misto HZS hl. m. Prahy 1.1.2018
psychologa namisto asistenta HZS Sttedoceského kraje
psychologa.
2. | Realizovat diagnostické HZS Pardubického kraje 1.1.2018

pracovisté u HZS Pardubického
kraje za podminek této
koncepce.

Grafické zobrazeni navrhované struktury psychologické sluzby HZS CR je uvedeno
v piiloze €. 4 této koncepce.
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5 Celkovy prehled novych koncepénich ukolu a jejich ¢asovy harmonogram

Cilovym stavem psychologické sluzby HZS CR je zachovani standardi své ¢innosti
v souladu s vyvojem na odborném poli v CR i v zahrani¢i a aktivni role pfi vzdé&lavani
ptisluinikt a zaméstnanctt HZS CR v piipravenosti na zvladani zatézovych situaci a v dalsich
odbornych tématech, s akcentem 1 na jejich vlastni kompetence v poskytovani prvni psychické
pomoci osobam zasazenym mimotadnymi udalostmi.

Celkovy ptehled tkoll stanovenych pro naplnéni koncepce:

Opatieni Realizace Termin
Metodicka zaméstnani ke Realizovat dle zab&éhnuté praxe. | Pribézné.
kazuistikam, diagnostickym
¢innostem a zaveérim
psychologickych vysetfeni.
Zajistit, aby k zadosti o vySetieni | Domluva na postupu 1.1.2018
uchazecu, pripadné piislusnikt S personalnim oddélenim.
K ustanoveni na sluzebni misto,
pro které je toto zjisStovani
stanoveno jako jiny zvlastni
pozadavek — fizeni vozidla
S pravem piednostni jizdy, byl
pfiloZen také Vypis z evidenéni
karty fidice.
Zavadéni aktualnich Dle odborného vyvoje v oblasti | Pribézné.
psychodiagnostickych metod psychodiagnostiky.
s akcentem na pocitacové
testovani.
Posouzeni potieby aktualizace Sledovat nové metody v oblasti | 31. 12. 2018
obsahu vybérovych fizeni u psychodiagnostiky a ptipadné
kandidati na manaZerské pozice. | nové naroky spojené
S manazerskymi funkcemi.
Aktualizovat Metodickou Dle odborného vyvoje v oblasti | Pribézné.
priruc¢ku psychodiagnostickych psychodiagnostiky.
postupt zjistovani osobnostni
zpusobilosti uchazect a
piislusnikil v rdmci sluzby u HZS
CR.
NavySovat pocet ¢lenti TPP. Poradat  odborné  pfipravy | Pribézné.
vCISM a prvni psychické
poOmMOci.
Pokracovat a podilet se na tvorbé | Tvorba vzdélavacich osnov. Prabézné.
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vzdélavacich osnov v ramci kurzii
realizovanych ve Skolnim
a vycvikovém zatizeni HZS CR.

8. | Aktualizovat a poskytovat Informovat o0 kazdé zméné | Prabézné.
prislusnému KOPIS kontaktnich udajt.
a psychologickému pracovisti
MV-GR HZS CR kontakty na
Cleny TPP a jejich krajské
koordinatory.

9. | Vyuzivat psychology v ramci Pti feSeni rozsahlych Prabézné.
Staba HZS krajt pfi feSeni mimoradnych udalosti
rozsahlych mimotadnych udalosti. | S potfebou psychosocialni

pomoci povolat psychologa do
Stabu HZS kraje.

10. | Zaméfit se na péci o rodiny Vyuzivat a rozvijet program pro | Nejpozdéji do
prislusnikit HZS CR v souvislosti | rodiny piislusniki. 31.12. 2020.
s naro¢nosti jejich sluzby.

11. | Systémovée se zaméfit na Potéadat odborn¢ zamétené Prabézné.
vzdélavani psychologli v oblasti vzdélavani pro psychology HZS
poradenstvi v partnerskych CR s externimi odborniky na
a rodinnych vztazich. danou problematiku.

12. | Spolupracovat s dal§imi slozkami | Efektivné vyuzivat nastaveny Prabézné.
IZS a NNO na poskytovani systém spoluprace na miste
psychosocialni pomoci. mimotadné udalosti.

13. | Spolupracovat s dal§imi slozkami | Poradat spole¢né vzdélavaci Prabézné.
IZS a NNO na vzdélavani v této akce zamétené na poskytovani
oblasti. psychosocialni pomoci.

14. | Pokracovat v realizaci Odborné pfiipravy, seminafe, | Pribézné.
vytvofenych odbornych ptiprav. prednasky atd.

15. | Reagovat na nove¢ a aktudlni Vytvofeni nové odborné | Pribézné.
potieby a pozadavky piislusnych | pfipravy, potfadani seminafi,
HZS krajt a jednotlivych tsek. pfednasek atd.

16. | Nadale sledovat nové trendy Zapojovat se do mezinarodnich | Pribézné.
v psychologii aplikované pfi projektu.
mimotadnych udalostech a nové
poznatky ptenéset do ¢eského
prostredi.

17. | Prohlubovat vzd€lavani Organizovat vzdélavaci aktivity. | Prabézné.
psychologt a asistentli
v potiebnych oblastech.

18. | V systemizaci vytvofit misto HZS hl. m. Prahy 1.1.2018

psychologa namisto asistenta
psychologa.

HZS Stiredoceského kraje
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19.

Realizovat diagnostické
pracovisté u HZS Pardubického
kraje za podminek této koncepce.

HZS Pardubického kraje

1.1.2018
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6 Prilohy
Priloha ¢. 1

Eticky kodex psychologa Hasi¢ského zachranného sboru CR

Psychologové jsou zodpovédni za rozvoj své teoretické a praktické znalosti lidského
chovani a prozivani a za uziti téchto znalosti k celkovému prospéchu jedince, organizace
a spolecnosti. Jsou povinni respektovat a chranit zakladni lidskd prava a svobodu projevu
a prava na informace v oblasti vyzkumu, vzd€lavani a publikacni Cinnosti. Podporuji také
vetfejnost ve vytvareni informovanych nazori a rozhodnuti tykajicich se lidského chovani
a prozivani. Za témito Ucely vykonavaji mnoho roli, jsou diagnostiky, terapeuty, poradci,
krizovymi interventy, védeckymi pracovniky nebo Skoliteli. Tento eticky kodex stanovi obecné
zéasady a normy, na kterych psychologové buduji svoji teoretickou i praktickou ¢innost.

1. Obecné zasady prace psychologa

Pii poskytovani sluzeb psycholog postupuje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a internimi akty fizeni. Pfijima odpovédnost za nasledky svych ¢inti a vyviji usili k vhodnému
pouzivani svych sluzeb. Ve vSech oblastech psychologické ¢innosti si psycholog uvédomuje,
7e nese zejména vyraznou socialni zodpovédnost, protoze jeho doporuceni a profesiondlni
¢innost mohou zasadné ménit Zivoty jinych.

Vzdy si pfedem vyjasni se vSemi zainteresovanymi osobami a Ciniteli, co ocekévaji
od zadaného tkolu, jak se budou podilet na psychologickych zjisténich a jak je budou vyuZzivat.
Snazi se vyvarovat vztaht, které mohou omezit objektivitu ziskanych Udaji nebo vyvolat
konflikt zajmt. Zasahovani do prostiedi, ve kterém se udaje zjiStuji, ma byt minimalni.
Psycholog musi zachovavat vii¢i jakymkoliv vliviim resistenci a neutralni postoj.

Psycholog vzdy akceptuje rozdily mezi lidmi, které mohou byt spojeny s vékem, pohlavim,
socioekonomickym a etnickym pozadim. Pokud je potfebné, ziskd trénink, zkuSenost nebo
radu, jak zabezpecit kvalifikované sluzby vztahujici se ke zminénym osobam.

Primérnim zévazkem psychologa po dobu psychologické cinnosti je respektovani
diivérnosti informaci ziskanych od osob zapojenych do této ¢innosti. Odhalovani takovychto
informaci je mozné jen se souhlasem pfislusné osoby nebo jejiho zakonného zastupce,
s vyjimkou takovych mimotadnych piipadii, kdy hrozi bezprostiedni ohrozeni osoby nebo
jinych osob. Princip divérnosti neni konvenci, kterd by psychologovi umoznovala porusovat
platné pravni normy (napi. ohlaSovaci povinnost).

Informace =ziskana v klinickych nebo poradenskych vztazich je rozebirdna jen
za profesionalnimi ucely a jen s osobami jednoznaéné spojenymi s piipadem. Pfi nutnosti
zvefejiiovani informace bez predchoziho souhlasu psycholog adekvatné znemoZzni jeji
identifikaci. Psycholog €ini opatieni zajiStujici divérnost ve zptsobu ukladani dokumentace
a veSkeré manipulace s ni.

2. Jednani psychologa s klientem

Psycholog pIné informuje klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo
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tréninkového postupu. Pfi vyvoji, publikovani a zejména vyuzivani psychologickych
diagnostickych technik, ale i technik vycvikovych a terapeutickych, psycholog dba na prospéch
klienta a jeho zajmy.

Je si neustdle védom potencialné vlivného postaveni vii¢i klientlim, a proto se vyvaruje
zneuzivani davéry a zavislosti v obou smérech. Sexualni intimnosti s klienty jsou povazovany
za neetické. Pokud psycholog souhlasi s poskytovanim sluzeb klientovi na Zadost néjakého
tretiho ucastnika, ptebira plnou zodpovédnost i za vyjasnéni povahy vztahu tcastnika, kterych
se to tyka.

Psycholog ukon¢i klinicky nebo poradensky vztah po vzajemné dohod¢é nebo pouze
Vv takovém ptipadé, kdy podobny tkon klienta neposkodi. V ptipadé, ze klient zadd ukonceni
spoluprace, ackoliv byl psychologem upozornén a poucen o nasledcich a moznosti poskozeni,
nemuze psycholog pokra¢ovani spoluprace vynucovat.

3. Zasady diagnostické ¢innosti

Psycholog ovlada psychologické diagnostické metody a dokaze provadét jejich volbu
kvalifikované a na zdkladé¢ ptedchozi formulace psychologického (diagnostického) problému.

Pokud psycholog poskytuje psychologickou zpravu, pak je povinen dbat na to, aby v ni
nebyly nepodloZené hypotézy, aby zprava byla vystizné a nikoliv simplifikujici.

Dba na to, aby psychodiagnostické pomucky nebyly uzivany neopravnénymi osobami.
Stejn¢ tak si je psycholog védom, ze jakékoli rozmnoZovani nebo kopirovani
psychodiagnostickych testi a metod je bez pisemného souhlasu vydavateltl s autorskymi pravy
trestné.

Vzdy respektuje pravo klienta byt sezndmen s vysledky, interpretacemi a zakladnimi
informacemi zavérl a doporuceni, a Cini tak pro klienta srozumitelnym zplisobem.

4. Zasady vyzkumné a publikac¢ni ¢innosti

Psycholog, ktery jakoukoliv formou prezentuje psychologickou védu, dba na uplnost
a presnost prezentaci, vyhyba se senzacnostem, zveli¢ovani nebo povrchnosti. Pfi planovani
a ptipraveé vyzkumu psycholog zodpovédné zvazi jeho etickou pfijatelnost. Prvotnim etickym
z4jmem psychologa (vyzkumnika) je zvazit, jakym rizikim bude vystaven ucCastnik nebo
ucastnici vyzkumu.

Metodologické pozadavky néjakého vyzkumu mohou vyzadovat utajeni nebo nepiesné
informovani Uc¢astnikd. Psycholog nese odpovédnost za rozhodnuti, zda pouZije takové
techniky a zda je to opravnéné z hlediska budouci védecké, vzdélavaci nebo aplikacni hodnoty.
Musi vzdy zvazit, zda pouziti alternativnich postupt, které nepouZzivaji zatajeni nebo nepiesné
informovéani, nejsou dostacujici nebo vhodnéjsi. Pokud pouzije metodu obsahujici neptesné
informovani a zatajovani, musi soucasn¢ zabezpecit, aby se tcastnikiim poskytlo postacujici
vysvétleni ihned, jak je to mozné.

Psycholog respektuje svobodu jedince odmitnout ucast na vyzkumu nebo z n¢j odejit
v kterémkoli Case. Pokud existuji rizika fyzického nepohodli, je nutné o tom v piedstihu

nebo trvalou Skodu ucastnikovi ¢i snizeni jeho dlstojnosti, nesmi byt pouzity.
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5. Jednani psychologa v pracovnich vztazich

Psycholog, ktery vykonava supervizni ¢innost, pfijima zavazek podporovat a rozvijet dalsi
profesiondlni rist takovych jedinct. Takovy psycholog nese odpovédnost za proces urovné
prace vedenych psychologli a pomocného personalu.

Pokud se psycholog dozvi o porusovani etiky jinym kolegou psychologem, ktery takové
&innosti nezanecha ani po opakovaném vyzvani, obrati se na psychologické pracoviitd MV-GR
HZS CR. V ptipadg, Ze pozadavky né&jakého organu, organizace nebo nadiizeného vyzaduiji
od psychologa, aby porusil etické principy, je psycholog povinen vyjasnit povahu konfliktu
mezi pozadavky a t€mito principy. Informuje o tom vSechny tUcastniky, pfedevsim pak o své
etické zodpoveédnosti, a vykona pfimétené kroky. Garantem i arbitrem v téchto pfipadech je
opét psychologické pracoviité MV-GR HZS CR, ve vhodnych piipadech spolupracujici
s etickou a stavovskou komisi Ceskomoravské psychologické spolegnosti.

Pti nerespektovani zasad obsazenych v tomto kodexu se psycholog vystavuje nebezpeci
kazeniskych tresti dle platnych pravnich ptedpisii upravujicich pracovnépravni vztahy v oblasti
poruSovani pracovni kazné a discipliny.

Pti jakékoliv aktivité na vetejnosti dbé psycholog dobrého jména oboru, ktery reprezentuje,
stejné tak jako HZS CR. Pfijeti funkce psychologa soucasné znamena, Ze se psycholog
identifikuje se zakladnim zaméfenim a principy HZS CR.
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Priloha ¢. 2

Predpisy

- Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sbort, ve znéni
pozdé¢jsich predpist
§ 15 odst. 3) — osobnostni zpusobilost k prijeti do sluzebniho poméru
§ 19 odst. 6) — sluzebni misto
§ 77 odst. 11) pism. 1) — povinnosti bezpecnostniho sboru v oblasti péce o prislusniky
§ 79 odst. 3) — zdravotni, osobnostni a fyzicka zpiisobilost prislusnika.

- Zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nekterych zakont

- Vyhlaska €. 247/2001 Sb. o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany - § 37 odst.
2e), ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb. ¢ast 33

- Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb. o osobnostni zpisobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon
sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisi

- Pokyn GR HZS CR ¢&. 43/2014 — Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného
sboru CR ze dne 25. 8. 2014, o psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky

- STC 12/1ZS — Typova &innost slozek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci
(2010, aktualizace 2015)
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a)

b)

Priloha ¢ 3

Prostorové a technické naroky

Prostorové a technické naroky na kancelar psychologa

1 x kancelaf psychologa o minimalni podlahové ploge 12 m? (doporuceno 3 x 4 m)
S vhodnym prostorem pro provadéni poradenstvi a konzultaci

vlastni PC a tiskdrna (z divodu ochrany osobnich a citlivych dat)

zékladni testova baterie pro provadéni psychodiagnostickych vysetieni zejména v rdmci
vybérovych fizeni na manazerské pozice a vV ramci poradenstvi

Prostorové naroky na psychologickou laboratoi (podle podminek akreditace
v grantu ¢. 17)

1 x piistrojova vysetfovna o minimalni podlahové plose 36 m? (doporuceno 6 X 6 m)

1 x uéebna k vySetfovani anamnestickych dat a testy tuzka-papir, pro 10-15 osob
o minimalni podlahové plose 30 m2 (doporuéeno 5 X 6 m)

1 x kancelaf psychologa o minimalni podlahové plose 12 m? (doporuéeno 3 x 4 m)

1 x konzulta¢ni mistnost - souc¢asné kancelat laboranta + archiv o minimalni podlahové
plose 9 m? (doporu¢eno 3 x 3 m)

1 x ¢ekarna/odpocinkova mistnost pro vySetfované o minimalni podlahové plose 20 m
(doporuceno 4 X 5 m)

socialni zafizeni

psycholog i asistent psychologa - vlastni PC a tiskarna (z divodu ochrany osobnich
a citlivych dat)

testova baterie v minimélnim rozsahu uvedeném v aktudlni Metodické piirucce

2

psychodiagnostickych  postupli  zjiStovani osobnostni zplsobilosti uchazect
a piislusnikid v ramci sluzby u HZS CR
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Priloha ¢. 4

Navrhovana struktura psychologické sluzby HZS CR

HZS hl. m. Prahy
2 psychologové

HZS Stfedodeského kraje
2 psychologové

HZS Jihoéeského kraje

1 psycholog, 1 asistent, laboratof|

MV - Generalni Feditelstvi

HzSs CR

Odbor 1ZS a vykonu sluzby

Kancelar feditele HZS kraja
a kancela¥ velitele ZU HZS

CR

HZS Plzeriského kraje
1 psycholog

HZS Karlovarského kraje
1 psycholog

Psychologické
pracovisté

1 vedouci psycholog
1 psycholog
1 asistent

psychologicka
laborato¥

Metodické
vedeni
R

Psychologicka
pracovi$té HZS kraja
a zU Hzs CR:

HZS Usteckého kraje
1 psycholog

HZS Libereckého kraje
1 psycholog

HZS Kralovéhradeckého kraje

1 psycholog, 1 asistent, laboratof

HZS Pardubického kraje
1 psycholog, laborato¥

17 psychologti
4 asistenti/-tky

5 psychologickych
laboratofi

38

HZS kraje Vysoéina
1 psycholog

HZS Jihomoravského kraje

1 psycholog

HZS Zlinského kraje
1 psycholog

HZS Moravskoslezského kraje

1 psycholog, 1 asistent, laboratof|

HZS Olomouckého kraje

1 psycholog, 1 asistent, laboratof|

zU Hzs €R
1 psycholog
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Priloha ¢. 5

Piisobnost psychologickych laboratori

(doporucena spadovost)

p.C. | Sidlo laboratote

Plsobnost

MV-GR HZS
CR, Praha

MV-GR HZS CR, HZS hl. m. Prahy, HZS Stredoceského kraje, HZS
Usteckého kraje, HZS Karlovarského kraje a ¢ast HZS Libereckeho kraje,
ZU HZS CR

2 | C. Budgjovice

HZS Jihoc¢eského kraje, HZS Plzenského kraje, ¢ast HZS Kraje Vysodina,
ZU HZS CR

3 | Hradec Kralové

HZS Kralovéhradeckého kraje, HZS Pardubického kraje, ¢ast HZS
Libereckého kraje a ¢ast HZS Kraje Vysocina

HZS Olomouckého kraje, HZS Zlinského kraje a HZS Jihomoravského

4 | Olomouc kraje, ZU HZS CR
5 | Ostrava HZS Moravskoslezského kraje, ZU HZS CR
6 | Pardubice HZS Pardubického kraje (v ptipadé vypadku fungovani jedné z laboratofi 1ze

vyuzit na zékladé doporuéeni MV-GR HZS CR jako zalozni)
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