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1. Charakteristika kurzu

Kurz je uréen k ziskani odborné zptsobilosti piislusnikt HZS CR, kteii budou vykonavat
odborné cCinnosti na Useku opera¢niho tizeni a obsluhy jednotného systému varovani
a vyrozuméni (dale jen ,,JSVV®).

ey e

operacnich a informacnich strediscich (dale jen ,,OPIS®) a telefonnich centrech tisiiového

volani (dale jen ,TCTV®) HZS CR. Tézist¢m vyuky vsamotném kurzu je zejména
teoreticka ptiprava.

2. Cile vzdélavani

Hlavnim cilem kurzu je ptipravit uCastniky teoreticky vrozsahu nezbytném pro vykon
sluzby na Useku operacniho fizeni do Grovn€ funkce operaéniho technika.

3. Rozsah znalosti absolventa

Zna:

» organizacia vykon sluzby na OPIS a TCTV,

= Ukoly a opravnéni OPIS HZS kraje a OPIS IZS,

= obecné Cinnosti jednotek PO vradmci operacniho fizeni a zplsoby vyhlaSovani
poplachu,

= principy spoluprice slozek 1ZS,

= dokumentaci OPIS,

= zakladnioperacnia taktické moznosti jednotek PO,

= zikladni takticko-technickd data poZarni techniky a vybranych vécnych prostredkii
pozarniochrany a zpiisoby jejiho znaceni,

= organizaci spojeni v pozarni ochran¢ a [ZS,

* druhy dokumentti vedenych OPIS,

» zikladni zdsady komunikace s osobami v meznich psychickych situacich.

Je sezname n:

= s pravnimi predpisy souvisejicimi s ¢innosti OPIS a IZS,
= s ukoly a strukturou HZS CR,

» se strukturou a tkoly zdkladnich a ostatnich slozek IZS,
* se syst¢tmem fizeni slozek IZS pii spoleCném zasahu,

= sukoly ochrany obyvatelstva,

s druhy a obsahem dokumentace, zejména dokumentace zdolavani poziru, ploSné pokryti
uzemi kraje jednotkami PO, pozirni poplachovy plan kraje, poplachovy plan IZS kraje,
typové Cinnostislozek IZS ptispolecném zasahu a dal$i dokumentaci pro operacni fizeni,
s postupy pro feSeni mimoiadnych udalosti v plisobnosti jednotek PO a IZS,

se syst¢émem piihrani¢ni spoluprace a pomoci,

se zdkladni Cinnosti a wvnitini organizaci jednotek PO, s opérnymi body a jejich
predurcenosti,
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s problematikou fizeni zdsahu a Cinnosti jednotek PO piti zdolavani mimotfadnych
udalosti,

s informa¢nimi zdroji pro ¢innost vopera¢nim fizeni (databidze nebezpecnych latek,
GIS, meteosituace apod.),

s principy systému EPS a pfenosu informaci na pult centralizované ochrany,

s tkoly organtli vefejné spravy v urovni obci, kraji a dalsich vybranych spravnich uradi
(SUJB, veterinarni sprava, hygienicka sluzba apod.) ve vztahu k feSeni mimofadnych
udalosti,

se syst¢émem a prostfedky pro varovani obyvatelstva a vyrozuméni ptisluSnych organ,
s principy ochrany osobnich udajii a zdsadami poskytovani informaci,

se zasadami komunikace s vefejnymi sdélovacimi prostredky.

Umi:

pfijimat a odbavovat tistiova volani prostiednictvim standardnich technologii nebo
nouzovym zptisobem,

vysilat jednotky PO na zikladé¢ poplachového planu prostfednictvim standardnich
technologii nebo nouzovym zplisobem,

vyzadovat sou€innost slozek 1ZS,

obsluhovat syst¢my pro varovani obyvatelstva a provadét vyrozuméni piisluSnych
organ,

vést radiovou komunikaci s jednotkami PO a sloZkami IZS,

vyuzivat informacni systémy dostupné z OPIS,

na zaklad¢ pozadavku velitele zasahu vyzadovat osobni a vécnou pomoc.

4. Casova dotace:
Organizacni ¢ast kurzu / Predmét Pocet hodin

Zahajeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 8

1. | Pravni zéklad ¢innosti OPIS 12

2. | Spojeni 11

3. | Varovani a vyrozuméni 12

4. | Zdolavani mimotadnych udalosti 36

5. | Vykonsluzby na OPIS 63
Zaverecné zkousky, ukon€eni kurzu 18
Celkem 160 hodin

V pravomoci feditele vzdélavaciho zatizeni je moZnost Upravy obsahu uciva do 10 % rozsahu.
Pozn.: 1 hodina = 1 vyucovaci hodina v rozsahu 45 minut.
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5. Podminky pro zarazeni

a) absolvovani zakladni odborné piipravy (kurzu ZOP nebo NOV),

b) znalost zdkladni obsluhy informa¢niho systému pro piijem tisfiového volani, systému
operac¢niho fizeni a obsluhy JSVV. Sezndmeni s jednotlivymi aplikacemi pouzivanymi
na OPIS a TCTV HZS CR zabezpeéuje piisluina organizaéni slozka HZS CR pied
vyslanim piislusnika HZS CR do kurzu.

6. Materidlni zajiSténi ucastniki kurzu
Utastnik kurzu musi mit u sebe doklady a vybaveni pro ti¢ely vyuky a pobytu ve vzd&lidvacim

zafizeni a musi byt vybaven naturalnimi naleZitostmi.

6.1 Doklady

— osobni doklady
— sluzebniprikaz
— prikaz pojiSténce

— potvrzenio splnéni podminek pro zatazenido kurzu.

6.2 Vybaveni pro ucely vyuky
— seSity
— psacia kreslicipotieby.

6.3 Naturalni nalezitosti

— pracovni stejnokroj I.

Vzdélavaci zatizeni mize vyzadovat popiipadé i1 dal$i ndlezitosti, které budou uvedeny
v povolanido kurzu.

7. Ukonceni kurzu
Ukonceni kurzu se provadi formou:
e Gstni zavére¢né zkousky — odpovéd na vybrané otazky z pfedem definovanych okruhd,
e praktické zkousky
ofeSeni konkrétni situace na OPIS z pozice operacniho technika

osplnénim vybraného tkolu v oblasti obsluhy vyrozumivaciho centra (dale jen ,,VyC*).

Zavére€na zkouska se kond pfed zkuSebni komisi jmenovanou feditelem vzd&lavaciho
zatizeni (vedoucim stiediska) '.

" Cl. 13 odst. 2 Pokynu generdlniho feditele HZS CR & 7/2013, kterym se upravuje_organizace odborné
piipravy ve vzdélavacich zafizenich Ministerstva vnitra-generalniho feditelstvi HZS CR, Stfedni odborné
Skole pozarni ochrany a Vy§§i odbomé Skole pozarni ochrany ve Frydku-Mistku a v Zachranném utvaru HZS
CR.
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7.1 Doklad

Dokladem o ukonceni kurzu je osvédceni o odborné zpusobilosti a potvrzeni o absolvovani

specializacniho kurzu pro bézné uzivatele VyC.
8. Ucebni osnovy

Vysvétlivky

U = uCebna
T = teorie
P = praxe

Jsou-1i v ucebnich osnovach uvadény odkazy na konkrétni pravni piedpisy, pfipadn¢ normy,
rozumi se tim vzdy piedpisy v platném znéni.

-----

Nabytim t¢innosti téchto osnov se rusi osnovy kurzu Operacéni fizeni I - A vydané pod ¢. j.
PO-3958/GI:{-VZ-2005 ze dne 15. tnora 2006 a kurzu Operac¢ni fizeni II — A vydané pod ¢.j.
PO-3958/GR-VZ-2005 ze dne 5. ledna 2006.
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Predmét: 1

Pravni zaklad ¢innosti OPIS

Pocet hodin: 12

Téma
¢islo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
Vyuky

Téma vyuky

Pozmamky

1.1

5

U

T

Pravni ziklady pro ¢innost OPIS HZS CR

prehled pravnich predpisti souvisejicich s pozarni
ochranou a IZS

jednotky PO, druhy, kategorie, zakladni ukoly,
akceschopnost, plosné pokryti, vnitini organizace,
zékladni tkoly jednotek PO

charakteristika zichrannych a likvida¢nich praci
pohotovostni sluzby poskytované jednotkami PO
za thradu

ukoly a opravnéni OPIS

vécna a osobni pomoc

ukoly v oblasti ochrany obyvatelstva

1.2

Ukoly OPIS ve vazbé na organy vefejné spravy

povinnosti obcia kraj ve vazbé na feseni
mimotadnych udalosti

struktura vybranych organt statni spravy a jejich
zapojenido feSeni mimotradnych udélosti v trovni
krajt a obci (SUJB, Statni veterinarni sprava,
hygiena, vodopravni organy, CIZP, Cesky baisky
{itad, Povodi, CHMU, TICR, Krajska vojenska
velitelstvi...)

1.3

178

IZS, zakladni definice a principy, slozky IZS,
urovné fizeni IZS

dokumentace 1ZS

zakladni koly a kompetence zakladnich slozek
1ZS (Policie CR, ZZS)

ostatni slozky IZS
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Predmét: 2

Spojeni

Pocet hodin: 11

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

2.1

3

U

T

Organizace spojeni a analogova radiova sit’

ochrana osobnich dat v komunikaci
organizace spojeni v HZS CR,

Réad analogové radiové sité¢ HZS CR a sou¢innosti

v IZS a organizace spojeni v digitalni radiové siti,
radiostanice pouZivané v pozarni ochrang,

druhy radioprovozu, pouzivani prevadéct

a dalkoveé ovladanych zdkladnovych stanic
zasady tvorby a pouzivani volacich znacek
selektivni volba, kdédovany radioprovoz, kody
typické ¢innosti

praktické pouzivani radiostanic

2.2

T/P

Digitalni radiova sit’

funk¢ni prvky systému

uzivatelské sluzby

provozni feSeni

personalizace (programové nastaveni terminalir)
bezpecnostni pravidla v rdmci systému

ruéni a vozidlové terminaly

pevné terminaly (RCT, LCT)

integrace do aplikace Vyjezd

Sluzby systému

skupinové komunikace
individudIni hovory
komunikace mimo systém
tisiova komunikace

Datova komunikace

SMS aplikace
statusy
IP aplikace

Prakticka ¢innost s terminaly




MV-GR HZS CR

Predmét: 3

Varovani a vyrozumé ni

Pocet hodin: 12

Téma
¢islo

Pocet
hodin

Misto
Vyuky

Zptlsob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

3.1

2

U

T

Organizace vyrozumé ni

— plan svolani piislusnikd HZS CR

— plansvolani krizového stabu

— vyrozuméni organtli a organizaci

- vyrozuméni OPIS M V-generalniho feditelstvi
HZS CR a fidicich distojnikt

Predavani informaci

— systém integrované vystrazné sluzby

— hlasna povodiiova sluzba

— predpoveédni povodnova sluzba

3.2

10

T/P
6/4)

Varovani obyvatelstva

— prostfedky pro varovani obyvatelstva

— plan varovani obyvatelstva

— vyuzZiti sdélovacich prostfedk

Obsluha zadavacich terminald pro varovné
systémy programi VyC

— zakladni popis systému

— principy ¢innosti

— infrastruktura a koncové prvky

— obsluha zadavaciho terminalu, programi VyC
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Predmét: 4

Zdolavani mimoradnych udalosti

Pocet hodin: 36

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

4.1

1

U

T/P

Obecné ¢innosti jednotek PO pri zisahu

— poskytovani pohotovostnich sluzeb (¢innost za

vymezeni zichrannych a likvida¢nich praci

uhradu)

4.2

T/P

PoZarni technika a vécné prostiedky poZarni
ochrany

rozdéleni poZzarni techniky

oznacovani pozarni techniky a jeji zakladni
takticko-technické data

vécné prostiedky pozarni ochrany (detekéni
technika, ochranné prostredky)

4.3

Predurcenost jednotek PO

zasahy na nebezpecné latky a ptidopravnich
nehodéach

lezecka druzstva a skupiny

potapécské skupiny

kynologie

trhaciprace

dalsi predurcenost (velkokapacitni Cerpani,
jetaby, SDO, USAR apod.)

Zachranny Gtvar HZS CR

ustfedni poplachovy plan

4.4

Rizeni ziasahu a role OPIS

opravnéni velitele zdisahu

fizeni zdsahu velitelem zasahu

fizeni zasahu se Stdbem velitele zdsahu
organizace mista zasahu

Stab HZS kraje

ustfedni koordinace zachrannych praci
piipadové studie

4.5

VyZadovani sou¢innosti slozek 1ZS

poplachovy plan IZS, dohody o planované
pomoci na vyzadani

osobni a vécna pomoc

opera¢ni stfediska zdkladnich slozek IZS
(Policie CR, ZZS)

preshrani¢ni spoluprace

10
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Predmét: 4

Zdolavani mimoradnych udalosti

Pocet hodin: 36

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

4.6

3

U

T/P

Volba sil a prostiredky pro zdolavani pozari

— pozary vySkovych budov

— bytové poZary

— pozary sklepti

— poZary v ptirodnim prostredi

— zdolavani pozart ve vyrobnich a skladovacich
objektech

— pozary v objektech pro shromazd’ovani
a obchod

4.7

T/P

Volba sil a prostiedky pro zachranné prace

— technické zdsahy a jejich rozdéleni

— dopravni nehody (vyprostovani osob, velky
pocet zranénych apod.)

— zichrana osob ze zavall a sutin

— vnikani do uzavienych prostor

— zichrana zvitat, likvidace obtizného hmyzu

4.8

T/P

Volba sil a prostredky pfi havariich s iinikem

nebezpecnych liatek (NL)

— zakladni taktika zasahu jednotek PO,
ptedurcenost jednotek PO

— informacnipodpora veliteli zisahu z OPIS
(databaze NL, TRINS)

— spoluprace s dalsimi subjekty (vodopravni
tfad, CIZP, hygiena)

— specifika inikd NL do ovzdusi, do ptidy, na
vodé, s radioaktivnimi latkami, produktovody

4.9

T/P

Volba sil a prostiedKky pfi Zivelnich pohromach

— zakladni rozdé€leni zZivelnich pohrom

— Cinnost jednotek PO pti povodni

— ¢innost jednotek PO pfi odstraniovani nasledkti
vichfice

— cinnost jednotek PO pii zdvaznych poruchach
plynulosti provozu na komunikacich

— spoluprace s dalsimi subjekty

4.10

T/P

Volba sil a prostiedky pfi specifickych zisazich

slozek 17S

— prehled soubort typovych ¢innosti se
zamétenim na ¢innost OPIS

11
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Predmét: 5

Vykon sluzby na OPIS

Pocet hodin: 63

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpisob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

5.1

4

U

T

Organizace a vykon sluzby na OPIS

— organizace operaéniho tizeni u HZS CR

— ¢innost ohlaSovny pozaru

— tistiové volani (linky tistiového volani,
smérovani, tisnové volani v pevné a mobilni
telefonni siti, lokalizace polohy)

— vykonsluzby na OPIS

— prace se sdé¢lovacimi prostredky

— zasady komunikace na tistiovych linkadch

— EPS a napojeni na pult centralni ochrany na
OPIS

5.2

T/P

Technické a informaéni prostredky OPIS

— informacni systém piijmu tisiového volani -
obecné feseni, technické feSeni, popis
komunikacnich procedur jednotlivych fazi
tisnovych volani, pracovisté pro piijem
tisnového volani, propojeni na slozky [ZS

— informacni systém operac¢niho fizeni

— geograficky informa¢ni systém pro opera¢ni
fizeni

— databazové moduly (SSU, zprava o zasahu,
strazni kniha apod.)

5.3

T/P

Informaéni podpora opera¢niho Fizeni
— databaze NL

— meteoinformace

— informace o vodnich stavech

— dopravni informaéni systémy

5.4

20

T/P

Zakladni ¢innosti provadéné OPIS

— pfijem ohlaSeni udalosti a jeji zpracovani,
predani slozkdm IZS

— piflem tisiového volani pti specifickych
mimofadnych uddlostech (unik NL, dopravni
nehoda a povoden)

— posouzeni situace a aspekty s tim souvisejici

— rozhodnuti

— vyslani sil a prosttedkt

12
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Predmét: 5

Vykon sluzby na OPIS

Pocet hodin: 63

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpisob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

5.5

24

U

T/P

Komunikace s osobami pri mimoradnych

udalostech a v meznich psychickych stavech

— zikladni stresové projevy

— specifika a postupy zvladani stresu pti
telefonovani

— strategie zvladani stresu operatort

Prakticka cvi¢eni — nacvik specifickych situaci
komunikace operatora

5.6

T/P

Dokumentace OPIS

Dokumentace souvisejici s ¢innosti OPIS

— dokumentace o jednotkach PO

— dokumentace zdolavani poZaru a vytypovanych
nebezpecnych objektl

— havarini pliny organizaci

— havarijni plan kraje

— krizovy plan kraje

13
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Pfiloha
k ¢j. MV-84478-1/PO-PVP-2013

Rozsah znalosti obsluhy informacnich prostredkii systému prijmu tisfiovych volani,
operac¢niho Fizeni a zadavacich terminali pro varovné systémy programi VyC

Sezndameni s aplikaci pro pfijem tisfiového volani
—popis aplikace
—systém vyuzivani jednotlivych panela
—klasifikace udalosti pro slozky IZS
—ptedani pro feSeni slozkam IZS
—pifjem udélosti adresou, liniovym zpiisobem
—pouZiti paneld spojeni
—vyuzivani mistopisu
—prace s panelem hlavnich nastrojt
Seznameni s GIS
—popis funkénich tlacitek aplikace
—mapovy podklad a legenda
—nastaveni aplikace GIS
—systém upfesnéni mista udalosti
—moznost aplikace GIS pro ptijem tisiového volani

7 w7

Seznameni s aplikaci pro operacni Fize ni
—popis aplikace
—systém vyuziti jednotlivych paneli
—navrhar techniky a jeho vyuZziti
—moznosti aplikace ,,vyjezd - spojai*
—popis prace s knihami
—postup ptijmu uddlosti od pracovisté tisnového volani, EPS a dalSich
—svodka

Seznameni s aplikaci Centrum JSVV

—1ucel a popis aplikace

—individualni a skupinové adresy koncovych prvkl varovani (KPV) a jejich ucel

—rozdily mezi skupinovou adresou a udélosti

—rozdily mezi akustickou zkouSkou sirén, technickou zkouskou motorové sirény a testem
elektronické sirény

—rozdil mezi elektronickou sirénou a bezdratovym mistnim informac¢nim systémem (BMIS)

—postup pii aktivaci KPV v aplikaci Centrum JSVV

14



	Obsah
	Ukončení kurzu se provádí formou:
	ústní závěrečné zkoušky – odpověď na vybrané otázky z předem definovaných okruhů,
	praktické zkoušky
	řešení konkrétní situace na OPIS z pozice operačního technika
	splněním vybraného úkolu v oblasti obsluhy vyrozumívacího centra (dále jen „VyC“).
	Obecné činnosti jednotek PO při zásahu
	U
	T/P

	Požární technika a věcné prostředky požární ochrany 
	U
	T

	Předurčenost jednotek PO
	    zásahy na nebezpečné látky a při dopravních nehodách
	U
	T/P
	Informační podpora operačního řízení 
	Seznámení s aplikací pro příjem tísňového volání 
	Seznámení s GIS
	Seznámení s aplikací pro operační řízení



		2013-09-09T13:10:16+0000
	Not specified




