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Katalogovy soubor typové Spolecny list
c¢innosti slozek integrovaného
zachranného

STC - 12/1ZS systému

Minisvterstvo vnitra
GR HZS CR Typova ¢innost slozek IZS

¥

Gestor typove Cinnosti:

Cislo jednaci: pfi poskytovani psychosocialni MV — generalni feditelstvi
MV- 604/PO-1ZS-2011 : HZS CR
pomoci

Pfi feseni mimofadné udalosti (dale jen ,MU") je tfeba brat v potaz i mozné psychosocialni dopady
na osoby zasazené danou udalosti a na zachranafe a daldi zasahujici osoby. Potfeba poskytnuti
psychosocialni pomoci neni zavisla pouze na zavaznosti situace a poctu zasaZzenych, ale vzdy je tfeba zvazit
aktualni stav jednotlivce a jeho potreby a reakce na danou udalost. Psychosociélni pomoc se poskytuje jak pfi
mimoiadné udalosti mensiho rozsahu (individualni nestésti), tak pfi velkych mimoradnych udalostech.

Psychologicka pomoc, posttraumaticka intervenéni péce, psychologickd pomoc obé&tem trestnych ¢ind
nebo psychosocidlni pomoc osobam zasazenym MU poskytované po skonéeni zasahu slozek IZS nejsou
predmétem této typove &innosti.

1. Vymezeni pojmu:

Psychosocialni pomoci osobam zasazenym MU (dale jen ,zasaZena osoba“) se rozumi naplfiovani
zjisténych potfeb zasazenych osob v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to v souladu s jejich
hodnotami v rdmci humanitarni pomoci a nouzového preziti. Soucasti psychosocialni pomoci maze byt prvni
psychicka pomoc a krizova intervence.

Z ¢asového hlediska rozdé&lujeme psychosocialni pomoc na:

a) kratkodobou pomoc (v dobé trvani mimoradné udalosti a nékolika dni poté),
b) stfednédobou pomoc (pfiblizné 5 dni az 3 mésice po mimofadné udalosti),
c¢) dlouhodobou pomoc (od 3 mésict po mimofadné udalosti dale).

Psychosocialni pomoc je zpravidla poskytovana v souladu s vydanymi standardy.1

Osobami zasazenymi jsou:
a) pfimi G¢astnici mimoradné udalosti, mezi zvlasté ohrozené skupiny patfi zejména:
i. déti,
ii. starilidé,
ii. lidé trpici materialni nouzi ohroZujici jejich preziti,
iv. lidé se zdravotnim &i duSevnim postizenim,
v. lidé zijici v kolektivnich zafizenich / osamoceng,
vi. lidé prozivajici soucasné jiné trauma,
vii.  lidé s psychotraumatem v osobni historii;
b) osoby blizké zasazenym osobam (nemusi byt pfimo na misté mimofadné udalosti),
¢) svédci mimoradné udalosti,
d) v nékterych pfipadech i poskytovatele pomoci.

Prvni psychicka pomoc je soubor jednoduchych postupl, jejichz cilem je stabilizace psychickeho stavu
zasazené osoby tak, aby se jeji situace jiz nezhor$ovala, zajisténi zékladnich lidskych potfeb vEetné podpory
pocitu bezpeéi a predani do dal$i péce. Postupné kroky v prvni psychické pomoci jsou uvedeny v pfiloze €. 1,
tato pomoc se poskytuje v ramci zachrannych a likvidacnich praci na misté zasahu.

' Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zaméfené na pribéh a vysledek. MV-GR HZS CR,
Praha 2010. (dale jen ,Standardy PSKPS")
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Posttraumaticka péée prislusnikim a zaméstnanciim HZS CR a PCR po zasahu je péce, ktera je jim
poskytnuta v souvislosti s pln&nim ukolll, pfi nichz prozili traumatizujici udalost, jez miZe negativné ovlivnit
jejich dalsi vykon sluzby. Jejim cilem je redukovat tzv. naraz udalosti a poskytovat péci k omezeni negativnich
dopad( na psychiku zasaZzeného a moznosti vzniku posttraumatické stresové poruchy.

Krizova intervence je pomoc zasazené osob& v situaci, kterou proziva jako zatéZovou, nepfiznivou,
ohroZujici, v&tsinou se objevujici nahle, necekané. Krizova intervence se provadi osobné krizovym
interventem nebo i telefonicky. Telefonicka krizova intervence je vrezortu Ministerstva vnitra poskytovana
pracovniky anonymni telefonické linky pomoci v krizi®.

Misto pomoci je prostor, kde je poskytovana psychosociaini pomoc. Psychosocialni pomoc mize byt
vzhledem ke své povaze a ¢asovému horizontu poskytovana nejen na misté mimofadné udalosti, ale i jinde,
kde je to vhodné, napf. v misté bydlisté zasaZzené osoby. Volba mista vychazi z aktualnich potfeb zasazenych
osob a zplsobu poskytovani psychosocialni pomoci.

Koordinator psychosocialni pomoci IZS (déle jen ,koordinator’) je osoba zodpovédna za koordinaci,
rozdéleni a naplfiovani &innosti spojenych s poskytovanim psychosocialni pomoci. Stava se jim zpravidla
psycholog toho bezpe¢nostniho sboru, kterému pfisludi veleni pfi feSeni dane MU.

2. Poskytovani psychosocialni pomoci

V ramci zachrannych a likvidaénich praci se poskytuje kratkodoba psychosocialni pomoc s prvni
psychickou pomoci. Organizuje je na misté zasahu velitel zasahu, ktery pro tuto Cinnost mlZe vyuZit
odborného pracovnika pro uvedenou oblast, jehoZ mlzZe zaclenit take do $tabu velitele zasahu.

Kratkodoba psychosocialni pomoc, b&hem které se navazuje spoluprace s obcemi, mistnimi
organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen ,NNO"), ma za cil vyhledani a zajisténi potieb
zasazenych osob. Pokud nebyla psychosocidlni pomoc v kratké dobé dokoncena, obce, mistni organizace a
NNO nasledné pokraéuiji v nabizeni stfednédobé a dlouhodobé pomoci zasazenym osobam.

Pri velkych mimoradnych udalostech se psychosocialni pomoc koordinuje pro vice mist zasah(
prostfednictvim koordinatora. Koordinator je také ¢lenem &tabu bezpe¢nostniho sboru, ktery fidi zachranne a
likvidagni prace, a krizového stabu kraje, pfipadné krizového $tabu obce s rozsifenou plUsobnosti, kde
ptedava i informace o zjisténych materidlnich potfebach zasazenych osob pro pinéni Ukoll ochrany
obyvatelstva.

Ukolem koordinatora je zejména fidit poskytovani psychosocialni pomoci béhem velké MU. Za timto
uéelem iniciuje setkani vdech dostupnych poskytovatelll psychosocialni pomoci. Cilem setkani je dohodnout
se na:

a) fizeni poskytovani psychosocialni pomaoci,

b) rozdéleni ginnosti,

¢) misté plsobeni jednotlivych poskytovatell psychosocialni pomoci,

d) zpUsobu piredavani informaci (od jednotlivych poskytovatell ke koordinatorovi i opacné),

e) spolupraci s krizovym &tabem (ohledné predavani informaci a planovani ¢innosti),

f) zplUsobu vyhodnoceni poskytované psychosocialni pomoci (pribézném a zavéreCném).

Schvaluii: plk. Ing. Drahoslav RYBA podpis Iy M

generalni feditel HZS CR
dne:

? Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 21/2009, o posttraumatické intervenéni péci a anonymni telefonni
lince pomoci v krizi
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Katalogovy soubor typové _Spolecny list
¢innosti slozek integrovaného

zachranného

STC - 12/1ZS ol

— priloha €. 1

Ministerstvo vnitra
GR HZS CR Typova &innost slozek I1ZS . Gestor typové &innosti:

- Cislc;jecz)dnaci: 1 pfi poskytovani psychosocialni MV — generalni
- 604/PO-1ZS-201 pomoci feditelstvi HZS CR

Pfiloha €. 1 - KROKY PRVNi PSYCHICKE POMOCI - CO TED HNED MUZU
UDELAT?

Navaz kontakt.
Najdi odvahu zasaZenou osobu oslovit — . Jsem hasi¢... Stalo se ... Jak se jmenujete?" atd.
Ujisti, dodej pocit bezpeti — ,Nebojte se, jsem u Vas, budu potfebovat Vasi spolupraci...”

Zjisti zdravotni stav.
Je zranény? Osetfi nebo osetieni zprostiedkuj! ,Slysite mé&? Boli Vas néco? Vite, co se stalo?..."

Chraii soukromi — dbej na dustojnost.
Chran zasazenou osobu pfed zvédavci, pfipadné pfed médii.

Informuj, co se déje, a naslouchej.
Podavej realné informace. Napf.: ,Jsem tu proto... Bude se dit... LékaF je na cesté. Ted uslysite ranu,
protoZe..."
Vyslechni. Podpof.
Vyhni se frazim. Miuv jednoduse, v kratkych vétach.
Zjist'uj a zajist'uj zakladni potieby.
Zajisti zakladni potfeby — pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tisici prostfedky. Rovnéz
o dospélého pecuyj jako o dité.
Pil? Byl na zachod&?
Je mu dost teplo? Nabidni pfikryvku.
Je nékdo s nim? Postrada nékoho?
Ma se o co opfit? Posad, podepfi, opfi, hledej opatrné télesny kontakt.
Ma se kde umyt? Zajisti.

Hlidej bezpeci.
Odved ho, je-li mu misto nebezpetné nebo nepfijemné. (Vyuzij va$ automobil nebo pomoc lidi
v okoli.)
Zabran pohybu, je-li pro néj nebezpeény. Jinak se mize$ pohybovat s nim.
Dbej na vlastni bezpedi.
Spolupracuj s druhymi na misté. (Se sousedy, s cestujicimi z vozi, ktefi zastavili, aby pomohli atd.)
Pomoz pfemyslet o daldim postupu. (Odvoz domil, nahradni ubytovani apod.)

Res situaci tady a ted, pfipadné bezprostfedni nasledujici kroky, nehledej dlouhodoba feseni.

Pfedej do péée blizkych osob nebo dalSich sluZeb.
Pomoz je kontaktovat. Koho, at' si ur€i sam.
Mazes vyuzit:

Nazev souboru Datum vydani /aktualizace Strana / pocet stran Pocet pfiloh
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— mistni zdroje: sousedy, starostu, mistni instituce,
pies operaéni stfedisko kontakty na dal$i organizace a sluzby: nestatni neziskove organizace,

krizova centra, linky davery aj.,
telefonické konzultace s psychologem HZS CR, pfipadné si jej vyzadej na misto.

Datum vydani /aktualizace Strana / pocet stran Pocet pfiloh

Nazev souboru
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Katalogovy soubor typové
c¢innosti

STC - 12/1ZS

systému

— priloha €. 2

Spoleény list
slozek integrovaného
zachranného

Minisvterstvo vnitra
GR HZS CR

Cislo jednaci:
MV- 604/PO-125-2011

Typova ¢innost slozek IZS "

pri poskytovani psychosocialni
pomoci

Gestor typové éinnosti:

MV — generalni
feditelstvi HZS CR

Piiloha &. 2 - MONITOROVACiI DOTAZNIK PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

Identifikacni udaje

Obec: PsC:
Ulice: C.p.:
Pfijmeni: Jméno:
Telefon: Socialni situace: SamoZivitel(ka)
Pocet obyvatel Rodina s malymi détmi
domacnosti: Dichodce
Stav objektu pfed mimoradnou udalosti
Objekt slouzil k trvalému bydleni Objekt pojistén

Priblizné stari objektu

Rizikova skladba zdiva

Provedeny izolace proti zemni vihkosti

Rizikovéa skladba podiah

Stav

poskozeni

Objekt je uréen k demolici

Pocet poskozenych oken

Zaplaven obytny prostor

Podet poskozenych dvefi

Vy$ka vihkosti v obytnych prostorech (m%)

Plocha zaplavenych podiah v obytné éasti (m”)

Poskozeno TBZ

Délka setrvani vedy {dny)

Mnozstvi naplavenin v interiéru

Zaplaven sklepni prostor

MnozZstvi naplavenin v exteriéru

Ze sklepnich prostor bylo nutné od¢erpat vodu

Znetidténi (poskozeni) studny (zdroj pitné vody)

davky na vypomoc

Manualni pomoc dobrovolnikl pfi tklidu

Oklepani omitky — pfiprava na sana&ni opatieni

Oplach stén a podlah WAP (i s ¢erpadlem)

Zapujcka elektrocentraly

Cerpani vody kalovym éerpadlem

Zapujéeni vysousece veetné zaskoleni obsluhy

Odstranéni naplavenych dfevin motorovou pilou

Odstranéni poskozenych Zeleznych konstrukci

L

Pozadavek na humanitarni a psychosocialni pomoc B B
Balena voda Odborna informace k sanaci zavihlého zdiva
PoZzadavek na ubytovani lidi Nabytek
Nahradni odév - Pracka
Nahradni obuv . Lednice

| | Cistici prostfedky ] Sporak

| Pefiny, lozni pradio

Pomoc odbornika (psycholog, pravnik, soc.
pracovnik aj.)

Sanace studny v&etné certifikatu o kvalité vody

Nazev

05_STC_12_priloha €. 2 spoleéného

souboru
07/2012
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Katalogovy soubor typoveé

¢innosti

STC — 12/1ZS

List
velitele zasahu
slozek integrovaného
zachranného
systému a
koordinatora
psychosocialni

pomoci
Ministerstvo vnitra
GR HZS CR Typova &innost slozek 1ZS E—
Cislo jednaci:

MV- 604/PO-I1ZS-2011

pri poskytovani psychosocialni

pomoci

MV — generaini feditelstvi
HZS CR

Postup velitele zasahu slozek integrovaného zachranného systému (IZS)
pfi poskytovani psychosocialni pomoci (kontrolni list)

1. Vyhodnoti rozsah MU a potieb zasazenych osob.

zahajeno

spinéno

2. Vpfipadé potieby psychosocidlni pomoci vyuzije zasahujici zachranare vycviéené pro prvni

psychickou pomoc.

zahajeno

spinéno

3. Rozhodne o pfedani pomicek pro snizeni akutniho stresu u zasazenych osob, zejména déti

(napf. ,dracek” nebo jina hracka).

zahajeno

spinéno

4. V pfipadé, Ze zdroje pro prvni psychickou &i psychosocialni pomoc na misté zasahu jsou nedostatecné,
velitel zasahu prostrednictvim OPIS IZS povola:

a) clena(y) tymu posttraumatické péce HZS CR

zahajeno

b) psychologa HZS kraje.

zahajeno

spinéno

spinéno

5. V pfipadé, Ze je nutno koordinovat psychosocidini pomoc s NNO nebo s psychology a krizovymi

interventy jinych slozek IZS, ustanovi pro misto zédsahu koordinatora.

zahajeno

Nazev souboru
06_STC_12_list velitele zasahu.doc
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V ptipad&, ze neni koordinator stanoven, velitel zasahu mize spolupracovat se subjekty viz bod €. 2
postupu koordinatora.

zahajeno splnéno

Velitel zasahu nebo velitel jednotky PO vyhodnoti potiebu posttraumatické péée pro zasahujici, pfi
tom spolupracuji s psychologem HZS kraje.

zahajeno splnéno

¥

P¥i dlouhodobém zasahu vyuziva velitel zasahu koordinatora a ¢leny NNO ke zjisténi adaji
o potiebé psychosocialni a humanitarni pomoci.

zahajeno spinéno

Provede zaznam o poskytnuti psychosocialni pomoci do ,Zpravy o zasahu®.

zahajeno splnéno

Postup koordinatora psychosocialni pomoci
v pfipadé nasazeni slozek IZS (kontrolni list)

Udrzuje spojeni s velitelem zasahu.

zahajeno spinéno

V pfipadé potfeby mize spolupracovat napf. s:

¢) vhodnymi osobami na misté udalosti, sousedy (lze uplatnit osobni a vécnou pomoc), s rodinou nebo
se zastupci jinych sloZek IZS (zdravotnickou zéchrannou sluzbou, policii),

zahajeno spinéno

d) organy obce na jejich zapojeni do psychosocialni pomoci,

zahajeno splnéno

e) &leny tymu posttraumatické péce nebo krizovymi interventy,

zahajeno spinéno

f) psychologem HZS kraje nebo psychologem jiné sloZky IZS,

zahajeno splnéno

g) ostatnimi ¢leny jednotky nebo dal§imi pfislusniky HZS kraje nezafazenymi v jednotce PO
(napf. pfislusniky z odboru ochrany obyvatelstva),

zahajeno spinéno

h) ¢&leny spolupracujici NNO a nebo jiného subjektu €inného v poskytovani psychosocialni pomoci.

zahajeno spinéno

Nazev souboru Datum vydani /aktualizace Strana / pocet stran Pocet pfiloh
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Nejsou-li uvedeni pfislusnici nebo subjekty na misté zasahu, vyzada si je cestou OPIS IZS.

10. Zejména u udalosti vét§iho rozsahu pozada velitele zasahu o zfizeni stanovisté pro poskytovani
psychosocialni pomoci (napi. kontejner nouzového preziti, autobus, mistni objekt).

zahajeno spinéno

11. Pfedava ddaje o zjiténé potfebé psychosocialni a humanitarni pomoci veliteli zasahu, pfip.
krizovemu $tabu HZS kraje.

-

zahajeno splnéno
- odpis
Schvaluiji: plk. Ing. Drahoslav RYBA padp g M
generalni feditel HZS CR
dne:
Nazev souboru Datum vydani /aktualizace Strana / pocet stran Pocet pfilch
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List
operacnich stredisek
slozek integrovaného

STC —12/1ZS zachranného

Katalogovy soubor typové
c¢innosti

systému
Ministerstvo vnitra
GR HZS CR Typova &innost slozek IZS - GEEEE T
Cislo jednaci:

pfi poskytovani psychosocialni MV — generalni feditelstvi

MV- 604/PO-1ZS-2011 _
pomoci HZS CR

1. Spoleéné Ukoly operacnich stredisek zakladnich slozek IZS

Na zadost operaéniho a informaéniho strediska IZS (dale jen ,OPIS |ZS*) povolaji osobu urCenou
pro poskytovani psychosocialni pomoci s ohledem na druh MU a kompetenci ji fesit ve své pusobnosti
(napf. psychologa, pfislusnika vycviceného v poskytovani posttraumatické péce, krizového interventa
Policie CR, &lena NNO).

2. Ukoly a &innosti OPIS 1ZS

a) vyhodnoti potfebnost psychosocialni pomoci,

b) nabidne veliteli zasahu osoby uréené pro poskytovani psychosocialni pomoci (napf. psychologa
HZS CR, prisludnika vycvi¢eného v poskytovani posttraumatické péce, krizového interventa
Policie CR, &lena NNO),

c) na zadost velitele zasahu povolava psychology nebo ostatni poskytovatele psychosocialni na
misto zasahu,

d) podle pozadavkl velitele zasahu nebo povéfeného (uréeného) pfislusnika HZS CR zjistuje
potiebné informace pro nasazeni psychologli na misté zasahu.

3. Podminky pfi nasazeni psycholog, krizovych intervent psychologické
pomoci

Pokud povolava na misto zasahu psychology, krizové interventy jinych slozek nez HZS CR,
konzultuje uvedenou skutecnost s psychologem HZS kraje, v pfipadé Armady CR s vedoucim
psychologem HZS CR.

Armada CR - nasazeni vojenskych psychologl a kaplanl (pokud nejsou soucasti nasazenych
sil) mize byt provedeno na zakladé pozadavku MV-GR HZS CR nebo velitele ukolového uskupeni
ACR (dale jen ,UU ACR"). Nasazeni vojenskych psychologt pak koordinuje vrchni psycholog ACR.

Policie CR - krizového interventa Policie CR povolava OPIS IZS prostiednictvim mistné
prislusného operaéniho strediska Policie CR.

Clen NNO - povolava se dle podminek uvedenych ve Smlouvé o planované pomoci na vyzadani
s danou NNO.

e odpis J 4{
Schvaluji: plk. Ing. Drahoslav RYBA pocp 71‘{ N
generalni feditel HZS CR
dne:
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Katalogovy soubor typové

¢innosti List

jednotek pozarni

STC —12/1ZS ochrany a HZS CR

Ministerstvo vnitra

Gestor listu:
Cislo jednaci: e 2k st e ,
MV BDABOEZE2011 pri poskytovani psychosocmlnl MV—ger;'leg!rg F;edltelstw
pomoci

GR HZS CR Typova &innost slozek 1ZS A

Ukoly a postup &innosti

Pfi zachrannych a likvidacnich pracich hasi¢i dbaji na zachovani a podporu lidské dustojnosti, a proto
pfistupuji s Gctou i respektem k hodnotam, potfebam a projevim osob zasazenych mimofadnou
udalosti.

Pfi prizkumu na misté zasahu se zjistuji poznatky také se zaméfenim na potfeby osob zasaZenych
mimofadnou udalosti v oblasti t&lesné, dusevni, duchovni a socialni a je na né reagovano v souladu
s jejich hodnotami.

ZasaZzenym osobam hasi¢i poskytuji prvni psychickou pomoc s cilem stabilizace stavu zasaZeneho
tlovéka, ktera pfedevsim spociva v:

a) naplnéni zakladnich lidskych potfeb (tekutiny, teplo, fyzicka pohoda, apod.),

b) zajisteni klidného a bezpetného mista (napf. autobus, kontejner nouzového preziti),

c) uspokojeni potfeby nezbytné informovanosti.

Podle charakteru mimofadné udalosti a konkrétni situace na misté zasahu velitel zasahu pro poskytovani
psychosocialni pomoci:

a) urgi nékterého hasi¢e pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobam. UrCeny hasi¢ jedna se
zasarenou osobou i s ohledem na pfipadnou navaznost na dal$i pomoc a spolupraci (tj. rodina,
psycholog nebo ¢&len tymu posttraumatické péce, jiné subjekty poskytujici psychosocialni pomoc).
V priloze ¢&. 1 spole¢ného listu jsou uvedena zakladni pravidla jednani pfi poskytovani prvni psychické
pomoci.

b) dle vyvoje situace a vznikajicich potieb dale zajisti:

i)  vhodné osoby na misté udalosti, {j. napf. sousedy (lze uplatnit osobni a vécnou pomoc),
rodinu nebo jiné slozky 1ZS (zdravotnicka zachranna sluzba, policie),

i)  zapojeni organ( obce do psychosocialni pomoci,

i) ¢leny tymu posttraumaticke pece,

iv)  psychologa HZS kraje nebo psychologa jiné slozky 1ZS,

v)  ostatni ¢leny jednotky PO nebo dalsi pfislusniky HZS kraje nezarazené v jednotce (napf.
pfisludniky z odboru ochrany obyvatelstva),

vi)  &lena spolupracujici NNO a nebo jiného subjektu ¢inného v poskytovani psychosocialni
pomoci.

Velitel zasahu a velitel jednotky PO je opravnén rozhodnout o pfedani pomucek pro snizeni akutniho
stresu u zasazenych osob, zejména déti (napf. ,dragek” nebo jina hracka).

Velitel jednotky PO provede zaznam o poskytnuti psychosociélni pomoci do ,Zpravy o zasahu®.

Velitel zasahu nebo velitel jednotky PO vyhodnoti také potfebu posttraumatické pece pro zasahujici, pfi
tom spolupracuji s psychologem HZS kraje.
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B. Cinnost psychologa HZS kraje na useku psychosocialni pomoci

1)  Psycholog HZS kraje na misté zasahu:

a) podporuje vlastni zdroje osob zasazenych ke zvladnuti situace, tzn. poskytuje prvni psychickou
pomoc, pfipadné vykonava dalsi odborné €innosti (napf. krizovou intervenci),

b) po dohodé s velitelem zasahu spolupracuje s dalSimi subjekty, pfipadné zajistuje koordinaci
psychosocialni pomoci,

c) predava informace o zjisténych materialnich potfebach zasazenych osob veliteli zasahu, popf. stabu
HZS kraje, organum obci, krizovému $tabu kraje, pro pinéni ikoll ochrany obyvatelstva.

2) Psycholog HZS kraje v ramci koordinace psychosocialni pomoci na trovni $tabu HZS kraje:

d) podnécuje spolupréci v rdmci prvnich ob&anskych pomoci (ve smyslu Standardu PSKPS),

e) nabizi a zprostfedkovava osobam zasazenym MU psychosocialni pomoc ve vazbé na Cinnost
pfislugnikt HZS kraje na Useku ochrany obyvatelstva, kterou provadeéji v oblasti humanitarni pomoci,

f) organizuje souginnost poskytovatelll psychosocialni pomoci v pribéhu zachrannych a likvidacnich
praci ve vazbé na ¢innost Stabu HZS kraje,

g) fe$i navaznou psychosocialni pomoc (tj. pomoc po ukongeni zasahu) ve spolupraci
s obcemi a organizacemi (pfipadné jednotlivci) v oblasti poskytovani psychosocialni pomoci.
C. Koordinace a odpovédnosti v ¢innostech v oblasti psychosocialni pomoci pfi
velké mimoradné udalosti
1) Koordinace v ¢innostech v oblasti psychosocialni pomoci pfi velké mimofadné udalosti se provadi
zpravidla: k
a) ve fazi poskytovani kratkodobé psychosocialni pomoci v dobé trvani mimofadné udalosti. Ukolem
koordinatora, zpravidla psychologa HZS kraje, je vytvoiit podminky pro to, aby se rizni poskytovatele
psychosocialni pomoci z rlznych organizaci (HZS kraje, NNO, obce, jednotlivci) dohodli a mohli
spolupracovat ve smyslu vydanych Standardd PSKPS,

b) ve stfednédobé a dlouhodobé fazi poskytovani psychosocidlni pomoci se pfedava koordinace
psychosocialni pomoci jinym subjektim, napf. zastupcim obce, zastupcim NNO.

2) Koordinator iniciuje prvni setkani véech moznych poskytovatell psychosocialni pomoci. Koordinacni
schlizka je sougasti ¢innosti prace $tabu HZS kraje nebo krizového $tabu kraje, popf. krizového $tabu
obce s roz§ifenou plsobnosti.

3) Na setkani psychosocialni pomoci se poskytovatelé dohodnou na:

a) spole€ném postupu,

b) rozdéleni €innosti,

¢) misté plasobeni,

d) systému predavani informaci,

e) spolupraci s prislugnym krizovym stabem nebo Stabem HZS kraje,
f) zpusobu vyhodnoceni potieb psychosocialni pomoci.

4) Pro zjisténi potfebnosti poskytnuti psychosocialni a humanitarni pomoci Ize vyuZit monitorovaci dotaznik
uvedeny v pfiloze €. 2 spoleéného listu.
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Ocekavané zviastnosti

Pfi poskytovani psychosocialni pomoci se mohou vyskytnout nasledujici komplikace:

1)

stresova reakce zasaZzenych osob,

2) jazykova bariéra — cizinci,
3) agresivita vici poskytovateliim psychosocialni pomoci,
4) specifika etnickych a kulturnich mensin,
5) nedostatek poskytovatell psychosocialni pomoci,
6) soubé&h potieby psychosocialni pomoci s jinymi problémy. -
s is

Schvaluji: plk. Ing. Drahoslav RYBA podp f’"i, 4( -

eneralni feditel HZS CR
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Katalogovy soubor typové

¢innosti List

Policie

STC —12/1ZS Ceské republiky

Policie Ceské republiky

5 Typova cinnost slozek IZS S
Cislo jednaci: yp Gestor listu:
MV- 804/PO-125-2011 pri poskytovani psychosocialni Policejni prezidium Ceské
pomoci republiky

Ukolem prislugniké Policie Ceské republiky (dale jen ,policisté* a ,Policie CR") v pfipadech mimofadnych
udalosti (dale jen ,MU") je, mimo jiné, poskytnout zasaZenym osobam prvni psychickou pomoc a krizovou
intervenci v etapé kratkodobé a bezprostfedni pomoci. K zajisténi psychologické pomoci Policie CR uvolni
potfebny pocet policejnich krizovych intervent(i (déle jen ,krizovy intervent) systému psychologické pomoci
obétem trestné &innosti a ob&tem mimofadnych udalosti (dale jen ,systém pomoci ob&tem“) podle charakteru
MU a konkreétni situace, a to po dobu nezbytné nutnou. Pro psychologickou pomoc v pfipadech déletrvajicich
zavaznych MU mUZe Policie CR vyglenit téZ &leny tymi posttraumatické intervenéni péde (dale jen ,&len tymu
PIP).

A. Cinnost velitele policejniho opatieni na misté MU

Velitel policejniho opatfeni na misté MU mUzZe, podle charakteru mimofadné udalosti a konkrétni situace
a se souhlasem velitele zasahu, vy€lenit nékteré z policistd (pokud mozno zkuSené osoby) pro poskytovani
(laické) prvni psychické pomoci zasazenym, jejich rodinnym pfislunikim &i jinym pfitomnym osobdm. Cilem
prvni psychické pomoci je stabilizace psychického stavu a zajisténi zakladnich lidskych potfeb.
Konkrétné se jedna o:
1) navazani kontaktu a dodani pocitu bezpedi,
2) ochranu soukromi — napf. pred médii, pfihlizejicimi apod.,
3) pfedavani relevantnich a dllezitych informaci,
4) zajisténi zakladnich potfeb, jako jsou teplo, tekutiny, pfistfesi, ale také citlivé zachazeni, respektovani
reakci a potfeb,
5) vyhledani, popf. pomoc pfi vyhledani blizkych osob.

Pokud velitel policejniho opatfeni nemdlze vyélenit policisty k prvni psychické pomoci nebo takova pomoc
ziejmé nedostacuje, vyzada cestou integrovaného operacniho_stfediska krajského feditelstvi é)olicie, resp.
operacniho stfediska operaéniho odboru Poalicejniho prezidia Ceské republiky (dale jen ,PP CR®) zaji§téni
krizoveho interventa systému pomoci obétem (pfipadné élena tymu PIP) k zajisténi psychologické pomoci
zasazenym.

B. Cinnost krizového interventa systému pomoci obétem

Krizovy intervent (psycholog &i jiny uréeny krizovy intervent):
1) v pfipadé déletrvajici MU

a) ohlasi svoji pfitomnost veliteli zasahu sloZek integrovaného zachranného systému (dale jen ,1ZS*)
cestou velitele sil prostfedkd policie (pokud neni soudasné velitelem zasahu),

b) nabizi podporu zasahujicim policist(im, pfipadné dal§im zasahujicim &lentim IZS;

c) poskytuje pfislusnikim policie soucinnost pfi praci se zasazenymi (prvni psychicka pomoc), pfipadné
s pachateli trestné &innosti spojené s MU,

d) asistuje u identifikace zemfelych osob, pokud se provadi na misté zasahu,

e) nabizi psychologickou pomoc zasazenym — predava informace, poskytuje kontakty na instituce
poskytujici psychologickou, psychosocidlni a dal$i pomoc, pfipadné psychosociélni pomoc a jiné
formy pomoci zprostredkuije,

f) pfedava v uréenem rozsahu a intenzité informace o své &innosti skupiné krizové intervence oddéleni
vedoéuciho psychologa odboru pro fizeni lidskych zdroji PP CR (déle jen ,skupina krizové intervence
PP CR").
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S védomim a souhlasem velitele zasahu a velitele sil a prostfedkd Policie CR opusti misto zasahu za
ucelem:

g) asistence u identifikace zemfelych osob;

h) Gcasti, v pfipadé potfeby pfi sdélovani umrti pfibuznym obéti;

i) asistence, se souhlasem pacienta, pfi navitévach zranénych osob ve zdravotnickych zafizenich;

Pokud Hasigsky zachranny sbor CR (déle jen ,HZS CR*") organizuje koordinaci psychosocialni pomoci:

j) kontaktuje po pfijezdu na misto MU koordinatora (pokud je stanoven) a gzjisti aktudini potfeby

psychosocialni pomoci;
k) spolupracuje s dalSimi subjekty poskytujicimi psychosocialni pomoc;
[) pfedavéa v uréeném rozsahu a intenzité informace o své &innosti koordinatorovi a skupiné krizové

intervence PP CR;
m) zuéastriuje se koordinacnich setkani ¢lenl tymu psychosocialni pomoci.

2) v pfipadé MU trvajici jen nékolik hodin svou €innost pfimérené piizplsobi, podle typu udalosti, konkrétni
situace a potfeby velitele zasahu sloZek IZS resp. velitele sil a prostfedk( Policie CR, &innostem
uvedenym v bodé 1) pism. a—m.

C. Cinnost skupiny krizové intervence PP CR

Skupina krizové intervence PP CR;
1) v pfipadé déletrvajici MU s potfebou provedeni opatfeni na ochranu obyvatelstva:
a) plni svlj zakladni Ukol vic¢i svym klientm (policistim a daldim osobam stanovenym internim
predpisem) poskytovanim telefonické krizové intervence,
a dale podle kapacity a konkrétni situace
b) poskytne k telefonické krizové intervenci zasazenym osobam nonstop fungujici telefonni linku (jejiz
gislo sdéli sluzbu konajici pracovnik skupiny krizové intervence PP CR), je moZné vyuZit i mobilni
spojeni a Skype, a to po dobu trvani urgentni faze (nejméné vSak 14 dni po udélosti) nebo dle potfeby
déle, a zajisti prostfednictvim preventivné informaéniho odboru PP CR zvefejnéni této informace
v médiich,
¢) spoji se s vedoucim psychologem HZS CR, pFipadné s koordinujicim psychologem na misté MU, jenz
bude koordinovanim povéren, k zajisténi koordinace psychosocialni pomoci,
d) na Z4adost vedouciho psychologa HZS CR zajisti vyslani dostateéného poétu krizovych interventd
(pfipadné ¢&lend tymu PIP) na misto MU,
e) pribézné monitoruje ¢innost krizovych interventl (pfipadné élent tymu PIP) na misté MU,
f) vyhodnoti Ginnost krizovych interventl (pfipadné ¢lend tymu PIP) po skonéeni MU;

2) vpfipadé@ MU bez potfeby opatfeni na ochranu obyvatelstva poskytuje podle potfeby soucinnost
zasahujicim policistlim, krizovym interventdim ¢&i pracovnikiim operaénich stfedisek slozek 1ZS.

D. Interni predpisy Policie CR upravujici predmétnou oblast

1. ZPPP &. 21/2009, o posttraumatické intervenc¢ni pécéi a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, ve

znéni ZPPP ¢&. 79/2010
2. ZPPP & 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem tresiné éinnosti a ob&tem dalich

mimofadnych udalosti

) podpi$ a |
Schvaluji: plk. Mgr. Martin Cervigek I C’l Q/\

policejni prezident dne:
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: Katalogovy soubor typové .
oz s List
cinnosti i
Eg Armady

STC - 12/1ZS Ceské republiky

Armada
Ceské republiky Typova ¢innost slozek IZS —
Mv_gﬂfpjg‘_’;’z?_"zm . | pfiposkytovani psychosocialni Generélni tab Armady
pomoci Ceské republiky

Nasazeni sil a prostredk ACR pro potfeby podpory 1ZS je organizovano a provadéno vsouladu
s Dohodou o planované pomoci na wadani mezi MV-GR HZS CR a GS ACR a platnymi pravnimi normami
Ceské republiky.

PF odstrafiovani nasledki MU dbaji vojaci v prostoru nasazeni na zachovani a podporu lidské
distojnosti, piistupuji s uctou i respektem k hodnotam, potfebam a projevim zasaZenych osob a poskytuji
laickou prvni psychickou pomoc.

V pfipadé MU vétdiho rozsahu mohou byt sougasti nasazenych sil a prostfedki ACR i vojensti
psychologové a vojensti kaplani. Nasazeni vojenskych psychologl a kaplanil (pokud nejsou soucasti
nasazenych sil) miZe byt provedeno na zakladé pozadavku MV-GR HZS CR nebo velitele UU ACR.
Nasazeni vojenskych psychologii koordinuje vrehni psycholog ACR. Nasazeni vojenskych kaplani koordinuje
hlavni kaplan ACR.

1. Ukoly vrchniho psychologa ACR:

a) V pfipadé pozadavku na nasazeni vojenskych psychologl zajistit jejich wbér a wyslani v ramci
nasazenych sil a prostfedk ACR.

b) Pfi nasazeni vojenskych psychologli se spojit, cestou vedouciho psychologa HZS CR,
s koordinatorem psychosocidlni pomoci 1ZS na misté udalosti a koordinovat s nim postup pro
nasazeni vojenskych psychologl do mista MU.

c) Vprib&hu nasazeni monitorovat, koordinovat Cinnost vojenskych psychologti vprostoru MU.
V piipadé potieby zabezpetit jejich posileni nebo stfidani v misté nasazeni. Po ukonéeni nasazeni
w hodnotit jejich €innost, wpracovat zpravu a pfedlozit ji sluzebnim postupem Veleni ACR.

2. Ukoly vojenskych psychologt v prostoru MU:

a) Hiasit se u velitele UU ACR (pokud nejsou sou¢asti nasazené jednotky) a informovat ho o své
€innosti.

b) Zabezpetit psychologickou pomoc nasazenym pfislugnikim ACR a poskytovat jim odbomou podporu
a souéinnost pfi pinéni tkoll v prostoru MU.

c) Po pfijezdu do mista nasazeni a po dohovoru s velitelem UU ACR kontaktovat koordinujiciho
psychologa z HZS CR, nebo jiného uréeného koordinatora, a zjistit aktualni potfeby psychosocialni
pomoci v prostoru své plsobnosti. Na zakladé jeho pokynii nebo podle svého uvaZeni a vyhodnoceni
konkrétni situace vmisté nasazeni (v obtizngjSich pfipadech problematiku konzultovat s vrchnim
psychologem ACR):

i. nabizet psychologickou pomoc zasazenym MU,
ii. pfedavat informace, poskytovat kontakty na instituce poskytujici psychologickou,
psychosocidlni a dal$i pomoc;
iii. v pfipadé potfeby se zucastnit sdélovani umrti pfibuznym obéti;
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iv. v prostoru své pUsobnosti spolupracovat s dal$imi subjekty poskytujici psychosocialni pomoc
nebo psychosocidlni pomoc zprostredkovat, pfipadné ji koordinovat,

v. vzavainych situacich wuZivat vsoucinnosti s koordinatorem a podle svého uvaZeni: Cleny
tymu posttraumatické pége IZS, psychology 1ZS, pfislusniky HZS CR nezafazené v JPO
v pfimém wkonu sluzby a spolupracujici organizace (pfipadné jednotlivce) v oblasti
psychosocialni pomoci.

d) Pfedavat vureném rozsahu a ve stanovenych intervalech informace o sv& &innosti uréenému
koordinatorovi a vrchnimu psychologovi ACR. Osobni a citlivé idaje © zasaZzenych pfedavat (jinym
subjektim poskytujicim psychosocialni pomoc) pouze s jejich pisemnym souhlasem.

e) Zuéasthovat se koordinaénich setkani poskytovateld psychosocialni pomoci.

Schvaluji: genpor. Ing. Petr PAVEL, M. A. podplsq qu)l/

Nacelnik Generalniho §tabu ACR i ‘7. 1. I,L
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Katalogovy soubor typové

dinniost] List Nestatnich

neziskovych

STé - 12/1ZS organizaci

Ministerstvo vnitra
GR HZS CR Typova ¢innost slozek IZS | Gestor typove cinnosti

Cislo jednaci: pfi poskytovani psychosocialni MV — generalni feditelstvi
MV- 604/PO-1ZS-2011 . HZS CR
pomoci

1. Ukoly a &innost Nestatnich neziskovych organizaci
(Clovék v tisni, ADRA, Diakonie CCE, Charita, Cesky Cerveny kfiZ a dalsi NNO)

Psychosocidlni a humanitarni pomoc NNO je organizovana a provadéna s ohledem na potfeby, projevy a
hodnoty zasaZenych osob. Vztah pracovniki NNO k zasazenym je zaloZen na (cté, respektu, partnerstvi a
spolupraci.

Neexistuje pevné dany ramec typl poskytované ginnosti véech organizaci. Jednotliveé NNO se vyznacuji
specifickym pfistupem k feseni MU, coz je dano zaméfenim jejich dlouhodobé Cinnosti, jejich vnitini
strukturou, materidlnimi a personalnimi moznostmi. V pfipadé existence lokaini pobo¢ky mohou NNO toto
zazemi béhem MU vyuzit, a to bez ohledu na rozsah udalosti. NNO jsou ochotny pfi udalostech malého i
vétsiho rozsahu spoleéné koordinovat svoji ¢innost a jednotné vystupovat viigi mistni samospravé a IZS pfi
poskytovani pomoci. NNO pracuji na vytvofeni jednotné komunikaéni platformy slouzici ke koordinaci a
vyméneé informaci.

2. Zakladni nabidka ¢innosti NNO pfi mimofadné udalosti
Cinnosti uvedené v tabulce jsou NNO schopny nabidnout i pfi MU malého rozsahu, s vyjimkou Financni

pomoci (¢innost &. 8), ktera je zavisla na ziskani finanénich zdrojl, napf. z vyhlaseni vefejné sbirky (zpravidla
pfi MU velkého rozsahu).

ORGANIZACE ADRA | Clovék v tisni | Diakonie CCE | CCK* | Charita
DRUH CINNOSTI
1) Monitoring rozsahu $kod a socialnich potieb X X X X
2) Materialni pomoc
3) Zapujéeni techniky (vysousetu a drobné techniky) x X X X
4) Poskytnuti prvni pomoci X
5) Dobrovolnicka pomoc (pfi odstrafiovani nasledki
MU) X X X X X

6) Psychosocialni pomoc (kratkodoba i dlouhodoba
intervence ve spolupraci s psychology HZS, zastupci

ostatnich NNO a s duchovnimi) X X X X
7) Evakuaéni centra - zfizeni, zajisténi provozu ve
spolupraci s mistni samospravou a |IZS. X X

8) Finan&ni pomoc (v pfipadé ziskani financnich zdrojl
nebo vyhlaseni vefejné sbirky a na zakladé terénniho
Setreni) X X X X X

* 5 pfipadnou spolupraci kolektivnich gleni CCK

” odpis
Schvaluji: plk. Ing. Drahoslav RYBA podp J”X 46\/
generalni feditel HZS CR
dne:
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GR HZS CR Typova cinnost slozek IZS - Gestor listu:
Cislo jednaci: pfi poskytovani psychosocialni MV — generalni
MV- 604/PO-IZS- pomoci feditelstvi HZS CR

2011

Prehled ¢asto pouzivanych souvisejicich zkratek

- ACR — Armada Ceské republiky

- ¢len tymu PIP — &len tymu posttraumatické intervencni pece

-GS ACR - Generalni §tab Armady Ceské republiky

- HZS CR - Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

- HZS kraje — Hasi¢sky zachranny sbor kraje

- |1ZS - integrovany zachranny systém

- jednotka PO - jednotka pozarni ochrany (jednotka HZS kraje, HZS podniku nebo SDH obce),

- koordinator - koordinator psychosocialni pomoci IZS

- MU - mimofadna udalost

- MV-GR HZS CR - MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

- NNO - nestatni neziskové organizace

- OPIS IZS - operatni a informacni stfedisko I1ZS

- PCR - Policie Ceské republiky

- PP CR - Policejni prezidium Ceské republiky

- skupina krizové intervence PP CR — skupina krizové intervence oddéleni vedouciho psychologa
odboru pro fizeni lidskych zdrojli Policejniho prezidia Ceské republiky

- Standardy PSKPS - Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zaméfené na prabéh a
vysledek

- UU ACR - ukolové uskupeni ACR

- zasazena osoba — osoba zasazena mimofadnou udalosti

- ZPPP - Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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