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PAR SLOV K CESKEMU PREKLADU

Po osmi letech od ceského vydani Terénni prirucky (a deseti
letech od vydani amerického originalu) vychazi od téze autorky
a v téze Ceské spolupraci Terénni priivodce. Leccos se od té doby
zménilo. USA prodélalo své 11. zafi 2001, meznik ve vnimani
terorismu. My jsme po otfesu moravskych povodni 1997 prosli
otfesem Ceskych povodni 2002, a za¢iname si zvykat. V oblasti
psychosocialni pomoci Ize celosvétové vnimat vyvoj od pomahani
ke spolupraci, zaméfeni na jedince se rozSifuje o zaméfeni na
komunitu, spolecenstvi, obec a podporu jejich odolnosti; pfirodni
katastrofy se stavaji béznymi, pozornost se obraci na katastrofy
,,Clovékem naplanované®.

Nekteré z téchto posunt zachytila i cesta od Terénni prirucky
(zamétené spiSe na prirodni katastrofy) k Terénnimu privodci
s jeho dirazem na kolektivni nasili a terorismus. V ¢eském pro-
stfedi by takovy duraz mohl byt povazovan za nepatficny. Jenze:
to, co plati o obétech terorismu a o pozistalych po nich, velmi
gasto plati o obétech dopravnich nehod (a v CR roéné zahyne
kolem tisice lidi na silnicich); ucitelé se zaCinaji bat stielby ve
skolach, ktera se ¢im dal vice blizi k nasim hranicim; jedno z témat
letosni konference mediciny katastrof zni Nepokoje ve méstech
a dopad na zdravotnické zabezpeceni atd. Je dobré byt pfipraven.

Srovnani obou textil je zajimavé i z pohledu vyvoje psychoso-
cialni krizové pomoci a spoluprace. Vice se zdlraziuje a respektuje
individualni zptisob a ¢as vyrovnani — at’ si jdou lidé svym tempem
a délaji to, co jim vyhovuje. Nekdy je mozna lepsi nedélat nic.

Terénni pritvodce je psan pro americkou mnohonarodnostni spo-
le¢nost. V textu ponechavame pivodni odkazy na americké realie.
Pokud se mluvi napf. o pravech obéti trestnych ¢inti, odkazujeme
na zdroje, kde lze nalézt stav danych véci v ceském prostedi.

Na vétSiné mist, kde uzivame oznaceni ,,psychosocialni®, na-
jdete v anglickém originale souslovi ,,mental health”. Odpovida
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to rozdilnym tradicim a odliSnym zastoupenim pomahajicich pra-
covniktl v jednotlivych resortech (zdravotnictvi, vnitra, prace a so-
cialnich véci atp.).

Preklad neni zcela ,,gender-fair, Casto ponechavame muzsky
rod jako jediny.

Terénni prirucku si Ctenafi oblibili. Doufame ve stejny osud
i u Terénniho priivodce.

Bohumila Bastecka



SLOVNjCEK POJMU, KTERE - AC CIZI - V CESTINE
ZDOMACNELY

Viktimizace — proces, kdy se ¢lovek stava obéti (angl. victim);
sekundarni viktimizace je viktimizace, ke které nedochazi ptimo
nasledkem trestného cCinu, ale je vysledkem reakce instituci a jed-
notlivetl na obét™. Tato viktimizace zahrnuje nedostatek porozu-
meéni k utrpeni obéti a zanechava obét’ v pocitu izolace, nejistoty
a ztraty viry v pomoc spolec¢nosti. Tyto pocity zintenziviiuji du-
sledky trestného ¢inu tim, ze prodluzuji trauma, coz také zpiisobuje
vyvolani pocitu odcizeni k celé spolecnosti. (Pfevzato z clanku
z 1. 2008 od autorek z Ligy lidskych prav Hany Langhansové a Ve-
roniky Kristkové, které cituji Recommendation No /2006/ 8 of the
Committee of Ministers to member states on assistance to crime
victims, 1.3. a Explanatory Memorandum to Recommendation Rec
72006/ of the Committee of Ministers to member states on assi-
stance to crime victims states, explanatory memorandum,
odst. 46.)

Trauma — reakce na situaci, ktera znamenala ohroZeni Zivota
nebo zdravi ¢lovéka anebo jeho blizkych, ptipadné vazné ohrozeni
télesné, dusevni anebo spolecenské celistvosti jedince; takova si-
tuace by vyvolala hluboké rozruseni téméf u kohokoli a reakce na
ni zahrnovala prozitek hriizy ¢i beznadéje (Sloucena vychodiska
MKN-10 a DSM-IV a soucasné pohledy na trauma.)

Komunita — znamena doslova ,,spolecenstvi®. Casto se tim mini
spolecenstvi obce nebo vibec obec (viz napf. komunitni plano-
vani); diraz na to, ze jde pfedevsim o dulezité piedivo obcanskych
vztaht, se odrazi v prekladu slovem ,,sousedstvi® (pro tento mate-
rial jsme ho nevolili). V teorii nestésti a katastrof se dnes prosazuji
komunitni intervence — postupy spoluprace mifené na spolecenstvi
obce s cilem aktivizovat jejich zdroje a sily pro podporu zasaze-
nych jedinct a rodin.






ODSAN .o 9
UVOD oo 11
ZASADY A VYCHODISKA PSYCHOSOCIALNI
INTERVENCE .....oooviiiiiiieeeeeeeeee e 13
OKAMZITE POTREBY PRIMYCH ZASAZENYCH
A JEJICH RODIN ..o 15
PRVNI PSYCHICKA POMOC
A PORADENSKE DOVEDNOSTT ......co.coovvrrierrerrenenan 17

Vytvoteni pomahajiciho vztahu ...........cocoiiiiiiiiieie. 17
AKktivni naslouchani ............cc.oocoeevieieoieciieieeeeeeeeeeees 17
Néco z toho, co délat miizeme, a z toho,

co rozhodné délat nemame ...........ccecveeeeenieiieiieiieieienn. 19
Prvni psychickd pomoc .........ccccoveiuccinininniiccccne 20
Reseni problému ........... .21
Varovani ... .23
DUVEINOST .ottt 23

KDY DOPORUCIT NAVAZUJICI PSYCHOSOCIALN{
SLUZBY oot ee s

SKUPINY LIDI SE ZVLASTNIMI POTREBAMI

VEKOVE SKUPINY ..oviiiiiiiiiiiieieeee e

Tabulka 1: Reakce na trauma a navrhy, jak postupovat .. 29
Vyrazné zasazeni piezivsi a jejich rodiny ..........c.cccee..e. 35
Kulturni, etnické a rasové skupiny .........c.ccccoeeeevievieenene 36

Lidé s vaznymi a pretrvavajicimi duSevnimi poruchami ... 37
Pracovnici psychosocialnich a humanitarnich sluzeb,
vySetfovatelé a soudci, pfislusnici bezpecnostnich

a zachrannych SbOrtl .........cccoeeoiiiiiniiiiineeeeeeee 38



JAK PREDCHAZET ZATEZI A JAK JI ZVLADAT ......... 39
Tabulka 2: Co muze udé€lat organizace pro prevenci

zatéze a pro jeji zvIadani .......ccocooiiiiiiiiiee 40

Tabulka 3: Co maze udé€lat jedinec pro prevenci

zatéze a pro jeji zvIadani ..o 42
CESKE INTERNETOVE STRANKY ......coovrveriiirriieens 45

10



UvVoD

Terénni priivodce je uren psychosocialnim a humanitarnim pra-
covnikiim; lidem poskytujicim prvni pomoc a zachranafim; za-
méstnancim statni spravy a samospravy; zdravotnickym, cirkev-
nim a jinym poskytovatelim sluzeb a dal$im lidem, ktefi spolu-
pracuji s obét'mi trestnych ¢infl, s pfimymi zasazenymi a rodinami
pii dopadech hromadného nasili a terorismu. Kazdy, kdo s obét'mi
a rodinami pfijde do styku, mize posilit jejich distojnost a zvladani
situace, bude-li jednat citlivé, laskavé a s Uctou. Terénni privvodce
predstavuje zéklady jednani s lidmi v krizi.

Mimortadné udalosti ptisobené lidmi, jako je stielba a bombové
utoky, pouli¢ni nepokoje, pouziti biologickych prostiedkti hromad-
ného niceni a teroristické Ciny, se planuji a provadéji cilené na
zakladé pomsty, nendvisti a z dalSich politickych a sociokulturnich
duvoda.

Kolektivni nasili a terorismus je sméfovan na budovy, jejich
blizké okoli, urcité misto nebo udalost. Lidé, ktefi Celi ohrozeni
zivota, velkému mnozstvi mrtvych a zranénych, désu, strachu a lid-
skému utrpeni, mohou zakouset vaznou psychickou zatéz a Gjmu.
Prezivsi, jejich rodiny a zasazena spolecenstvi se vyrovnavaji nejen
s vyslednymi pocéty zemielych a zranénych a s disledky niceni, ale
téz s hriznym védomim, Ze ztraty byly zptisobeny imyslné — zlou
lidskou vili. Trvaji-li prace na zachrané a obnové tydny a mésice,
¢lenové rodiny snaseji dlouhodobé nejistotu a pokracujici hrozbu
moznych budoucich utokl, coz zvySuje tzkost a pocit zranitel-
nosti. Traumatizace zasahuje téz zachranaie, pracovniky médii,
statni ufedniky a dalsi, z jejichz pracovni naplné vyplyva kontakt
s dopady nestésti.

Katastrofy pisobené hromadnym nasilim a terorismem jsou téz
trestnymi ¢iny; vyznamnou roli proto hraji organy ¢inné v trestnim
fizeni. Jakmile se zjisti teroristicka motivace utoku, je zahajeno
vySetfovani a pfipadné trestni stihani za tGcasti policie, statniho
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zastupce a soudu. Misto, kde se stalo nestésti, se stava stfezenym
mistem ¢inu. Obéti trestnych ¢ind a jejich rodiny maji pravo do-
stavat informace o vySetfovani a podilet se na ném. Rovnéz maji
pravni narok na ochranu pfed zastraSovanim a Sikanovanim. Mo-
hou zadat o davky a nahradu néakladt spojenych s trestnym ¢inem
(pozn. piekladatele - tyk4 se amerického prostiedi)'). Souhra inte-
grovaného zachranného systému, organt ¢innych v trestnim fizeni
a socialniho systému podpory, davek a odSkodného zasadnim zpu-
sobem charakterizuje pomoc a spolupraci po kolektivnim néasili
a terorismu.

V Terénnim pritvodci najdete zakladni informace o reakcich a po-
tiebach ptimych zasazenych a ¢lent rodiny vcetné doporuceni, jak
pomahat détem, dospivajicim, dospélym a star§im lidem. Dozvite
se, jak vypadaji zakladni ,,pomahacské* dovednosti a kdy ¢lovéka
doporucit k ovéfenému specialistovi z okruhu psychotraumatolo-
gie. V poslednim oddilu pracovnikiim?) nabidneme strategie, jak
predchazet stresu a jak ho zvladat.

Terénni privodce vychazi z textu Vycvikového manualu Psycho-
socialni odpoved na kolektivni nasili a terorismus a zaméfuje se
predev§im na praktické postupy. Vycvikovy manudl jde vice do
hloubky a poskytuje obsazné informace vcetné odkazli na doporu-
Cenou literaturu.

') Prava obgti trestnych ¢ind v CR naleznete napf. v piirucce pro
pomahajici profese Pomoc obétem (a svédkim) trestnych ¢int od
autorfi Cirtkova L., Vitousové P. a kol.

%) Slovem ,,pracovnik* oznadujeme v Terénnim priivodci poskytova-
tele sluzeb a dalsi lidi, ktefi spolupracuji s pfimymi zasazenymi
a jejich rodinami a pomahaji jim.



ZASADY A VYCHODISKA PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE

Téchto zasad se drzi osvédcené sluzby na podporu obéti trest-

nych ¢inG a zkuseni odbornici z oblasti psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace po katastrofach. Doufdme proto, ze budou
k uzitku téz dalsim pracovnikim spolupracujicim s pfimymi za-
sazenymi a Cleny jejich rodin.

a
a

Q

a

a

Q

Byt svédkem dusledkd hromadného nasili se dotkne kazdého.
Hromadné nasili a terorismus dopadaji na lidi vysledné ve dvou
podobéach: individualni a komunitni.

Sluzby na podporu obéti trestnych ¢inti, psychiatricko-psycho-
logické postupy a dalsi psychosocialni sluzby musi byt jedi-
neéné a individualizované usity na miru spolecenstvim, kterym
slouzi. Naprosto zasadni je kulturni kompetence.
Posttraumatické projevy a projevy zarmutku jsou vesmeés nor-
malnimi reakcemi na mimofadné okolnosti; nezanedbatelna
mensina pfimych zasazenych vsak trpi vaznymi a dlouhodobymi
psychickymi obtizemi.

Vétsina pfimych zasazenych a rodin pfijima aktivni zajem a o-
pravdovou starost. Nékteti nicméné jakoukoli sluzbu odmitnou.
Psychosocialni sluzby maji byt praktické, pruzné, zplnomociiu-
jici; maji respektovat potfebu piimych zasazenych celit krutym
dopadiim udalosti postupné. Piedev§im: poskytovatelé sluzeb
nesmi svymi zasahy $kodit.

Postupy uzivané zachranafi a organy ¢innymi v trestnim fizeni
véetné napt. soudnich 1ékait mohou pieziv§i mast a zatézovat.
Pomaha citlivé, zfetelné a srozumitelné objasnovani.

Pfimym zasazenym a rodinnym pifislusnikiim pomaha zvladat
trauma a ztratu opora poskytovana rodinou, prateli a spolecen-
stvim.

Hromadné nasili zasko¢i nevinné a nic netusici lidi uprostied

v$edniho dne. Lidé vSak jsou obvykle odolni a védi si rady. Do-
vedou zvladat intenzivni psychické naroky a ztraty, které zazivaji.
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Spolecenstvi, rodiny a formalni systémy socialni opory se se-
mknou, aby pecovaly o nejvice zasazené a podporovaly je.

Pracovnici, ktefi citové podporuji zasazené, by méli byt prakticti
a stat obéma nohama na zemi. Vychazeji za preziv§imi do terénu
a s respektem nabizeji ujiSténi, naslouchajici ucho, teply napoj,
konkrétni informace o tom, co se bude dit dal, a praktickou pomoc
s bezprostiednimi ukoly.

Piimi zasazeni a rodiny se obvykle shromazd’uji na urenych
mistech, jako jsou komunitni centra, Skoly, pracovisté, bohoslu-
zebné prostory a stfediska obnovy a pomoci po katastrofé. Vétsi-
nou se nedomnivaji, Ze by potfebovali ,,psychologické poraden-
stvi“ nebo ,,psychosocialni sluzby®, ale Casto pfivitaji opravdovy
zajem a pomoc se zvladanim zatéze. ,,Psychosocialni podpora® se
muze zdarné odehrat nad Salkem kavy.

Spolecenstvi a obce se lisi kulturné, rasové a etnicky vcetné
toho, zda se v nich objevuji uprchlici nebo skupiny imigrantd,
zda se v nich mluvi jazykem ptvodnich obyvatel a jak vypadaji
po strance demografické a socioekonomické. Nekteré skupiny se
mohou stavat teréem nasili v disledku ptredsudkd nebo nenavisti.
Pokud jsou domnéli pachatelé z urcité zemé nebo skupiny, mohou
byt americti obCané a obyvatelé s podobnymi télesnymi rysy nebo
podobnym puvodem ohrozeni Sikanovanim a nasilnickou odvetou.
Krizovi psychosocialni pracovnici musi pomahat kazdé skupiné
zasazenych v daném spolecenstvi ¢i obci.

USij podporu na miru potfebam daného spolecenstvi!

Bud’ citlivy ke kulturnim odliSnostem.

Poskytuj informace a sluzby v odpovidajicim jazyku.
Rozuméj specifickym dopadiim udalosti na zasaZené kul-
turni skupiny.

Spolupracuj a konzultuj s divéryhodnymi organizacemi
a vid¢imi osobnostmi komunity, abys mohl/a slouZit v§em
¢lentiim daného spolecenstvi.

oood
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OKAMZITE POTREBY PRIMYCH ZASAZENYCH A JEJICH
RODIN

Zazitek teroristického utoku nebo hromadného nasili véetné vel-
kého mnozstvi mrtvych anebo zranénych, krajni tisné a strachu,
zpusobuje do jisté miry piedvidatelné reakce zasazenych. Vétsina
prezivsich a jejich rodin mé zpocatku téméf totozné starosti a po-
tieby. Pfijimaji snahu o pomoc ochotnéji, pokud zachranafi, vel-
itelé zasahu, organy ¢inné v trestnim fizeni, psychosocialni pracov-
nici a statni Gfednici maji na paméti:

Q Télesné potieby tepla, bezpeci, odpocinku, tekutin a jidla.

Q Citové potieby ochrany, péce a povzbuzeni, zvladani, Gtéchy
a ujisténi a ,,naslouchajiciho ucha®.

Q Strach o bezpeci a pohodu blizkych, pratel, spolupracovnikd.

Q Potiebu kontaktu s blizkymi a s opérnymi systémy.

Q Naléhavou potiebu Castych a aktualizovanych informaci ohled-
né stavu zachrannych praci, obnovy, policejniho vysetiovani,
moznych ohrozeni a zprav o tom, co se bude dit dal.

Q Potiebu srozumitelného a citlivého objasiiovani, pro¢ zdravot-
ni¢ti zachranaii a soudni 1ékati postupuji tak, jak postupuyji; jaka
pri tom plati pravidla a pfedpisy; jak probiha vysetfovani; z ja-
kych davoda se pfijimaji provozni rozhodnuti se zavaznymi
dusledky; jaké sluzby, davky, jaka podpora je okamzité k dispo-
Zicl.

Q Potiebu dozvédét se o smrti blizkého pfimym, srozumitelnym
a soucitivym zptisobem.

Q Obvyklé reakce na trauma, jako je lekavost a bazlivost, zmrtvé-
lost a otupeni, Uizkost a vynervovanost, potize se spankem a sou-
sttedénim, a pfehravani traumatickych obrazi a zvuku.

Od udalosti, pii které se v disledku hromadného nasili stala fada
lidi obét'mi, ubihaji dny a tydny; pocatecni Sok odezniva, aby dal
prostor uvédoméni si osobnich ztrat. Cim dal vice je znat, co se
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stalo: smrt, ktera zménila zivot, rozpad domova a spolecenstvi,
vazna zranéni, ztrata pocitu bezpedi a jistoty ve svéteé. Dalsi du-
sledky, jako je ztrata zaméstnani, prest¢hovani, zména Skoly nebo
cirkevniho sboru, umocnuji zal a pocit pfetrzeni zivota. Pfimi za-
sazeni a Clenové jejich rodin urCuji sami sobé psychické tempo
vyrovnavani v zavislosti na individualnich dobach zpracovani
a osobnich stylech zvladani.

Prezivsi a jejich rodiny Casto Celi nespocetnému zafizovani a ji-
nym praktickym vécem, az se to nékdy zd4 nezvladatelné. Pracov-
nici mohou usnadnit dopravu, péci o déti, dohledani postradanych
lidi i1 zvifat, zafizovani pohibu, hledani pfechodného ubytovani,
obstaravani 1¢kti, vymeénu bryli; mohou poskytnout zdravou stravu
a napoje. Vydatnou pomoci je téz asistence pii vypliovani nezbyt-
nych papirt, aby zasazeni mohli ziskat davky a odskodnéni obéti
trestnych Cind, Gmrtni list, prokadzat nezameéstnanost souvisejici
s nestéstim, dosahnout na pojistné plnéni a dalsi finanéni pomoc.
Pomahaji-li pracovnici pfimym zasazenym s praktickymi vécmi,
Casto si ziskaji jejich dtveéru a vysadu je podporovat i v situacich,
kdy vyjadiuji bolest, strach, smutek a zlost.



PRVNI PSYCHICKA POMOC A PORADENSKE DOVEDNOSTI

Pracovnici by méli k pteziv§im a ¢lentim jejich rodin pfistupovat
se soucitem a s ohledem na lidskou distojnost. Znamena to mj.
respektovat jejich prani, aby byli ponechani o samoté nebo aby se
mohli vyrovnavat se svym utrpenim v soukromi. Pracovnici zvy-
Suji u pfimych zasazenych pocit zvladani situace tim, Ze rozpozna-
vaji jejich sily, kterymi zvladaji zatéz, a posiluji je v nich, poskytuji
jasné a srozumitelné informace a tam, kde se to hodi, nabizeji moz-
nosti volby. S nartstajicim pocitem jistoty a zvladani situace jsou
prezivsi schopni lépe reagovat na vznikajici problémy. Podpora
v krizi znamena mj. vedeni, naslouchani, ujisténi a praktickou po-
moc. Nasledujici kapitola nabizi nékolik podstatnych doporuceni.
Vytvoieni pomahajiciho vztahu

Pii prvnim kontaktu by se pracovnici méli piedstavit a kratce
objasnit svoje role. Obvykle se pak zeptaji, zda si mohou sednout,
jelikoz stat nad lidmi, ktefi sedi, mize vypadat jako zastrasovani.
Opravdovy zajem a starost sdéluji pracovnici o¢nim kontaktem;
teplym napojem a klidnou pritomnosti ujistuji o bezpeci. Pecuji
a povzbuzuji, podporuji a reaguji nehodnoticim zpisobem na vy-
jadfené bezprostiedni potfeby zasazenych. Duvéra a bezpeCi se
prohloubi, pokud pracovnici naslouchaji tématiim, ktera si ztrapeni
prezivsi a jejich rodinni pfislusnici sami pro rozhovor zvoli, a vy-
hnou se dotérnym otazkam.

Aktivni naslouchani

Nejucinngji naslouchaji pracovnici tehdy, kdyz informace vstie-
bavaji usima, o¢ima a srdcem. Nabizime nékolik osvédcenych do-
poruceni, jak G¢inné naslouchat:

Q Podporujte osobité ,,davkovani“ a tempo

Mnozi piimi zasazeni a jejich rodinni ptislusnici chtéji o trauma-
tickych zazitcich hovofit. K zotavovani muze pfispét, kdyz ¢lovek
hrizyplné a tragické zkusenosti vyjadiuje nahlas slovy, a dostava
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se mu pfitom emo¢ni podpory. Jini zasazeni se zaméfi na konkrétni
tkoly nebo zdanlivé nesouvisejici zalezitosti a radéji se ptimému
rozhovoru o traumatu a ztraté docasné vyhnou. Pracovnici by méli
hledat voditka, aby odhadovali miru pohody, zpisoby zvladani
zatéze a priméfené tempo, a méli by nechat prezivsi a ¢leny rodiny,
aby sami rozhodovali o sdélovani svych osobnich zalezitosti.

Q Umoznéte ticho

Ticho dava ¢lovéku cas, aby sebe a svoje pocity vnimal a aby si
je uvédomoval. Pfimym zasazenym pomaha ticho ur¢it, co je pro
stanovisko ke svym myslenkam a reakcim. Pfezivsi a jejich rodiny
muzeme podporovat tim, ze s nimi jednoduse ,,jsme*.

Q Provazejte nonverbalné

Oc¢ni kontakt, pokyvovani hlavou, pecujici vyraz tvafe a shodna
uroven téla (napf. sezeni, stani) dava druhému na srozuménou, ze
pracovnik nasloucha. Vsima-li si kulturnich rozdilti v nonverbalni
komunikaci a dba-li na né&, sdéluje svou kulturni citlivost a muze
usnadnit pfijeti pomoci.

Q Rozsiiené opakujte (parafiazujte)

Porozuméni, zajem a vciténi sdéluje pracovnik opakovanim casti
toho, co druhy fekl. Pomoci rozsifeného opakovani také zptesnuje
sdélované, objasiiuje nedorozumeéni a dava druhému na védomi, ze
ho posloucha. Dobra Gvodni slova jsou: ,, Takze fikate, ze ...“; ,,To
vypada, jako byste...“ nebo ,,SlySel/a jsem, Ze fikate...*. Rozsifené
opakovani miize zpocatku pusobit tézkopadné, je vsak G¢innym
nastrojem pro budovani duavery.

Q Zrcadlete pocity

Pracovnik si mnohdy povsimne, Zze ton hlasu protéjsku nebo
jeho gesta naznacuji pocity, jako je zlost, smutek nebo strach.
Muze reagovat: ,,Zda se, ze mate strach byt pies noc doma sam
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/sama? Je to tak?* Pomaha tak cloveéku urcit a zformulovat jeho
pocity a potieby.
Q Nechte volné vyjadiovat emoce
Dulezitou soucasti zotavovani je moznost dat prichod silnym
emocim, slzam a zlosti. To ¢asto pomaha preziv§imu nebo ¢lenu
rodiny pocity zpracovat, takze se pak 1épe zaméfuje na feSeni bez-
prostfednich ukoli. Pracovnici by méli zistat v klidu a davat pro-
t&jsku na srozumeénou, ze citit a vyjadfovat pocity je v potradku.
(Poslouzit zde mohou doporuceni uvedena v kapitole Jak pred-
chazet zatezi a jak ji zvladat.)
Néco z toho, co délat miZeme, a z toho, co rozhodné délat
nemame
Rikejte:
v Ztratil/a jste doasn& pocit bezpeéi a jistoty. Casem se to zlepsi.
Je pochopitelné, ze to takto prozivate.
To je zpisob, kterym se Vase télo a mysl vyrovnava s tim, co se
Vam stalo. Vase reakce jsou normalni.
v Prozivat silné emoce a mit myslenky, které Vas predtim nikdy
nenapadaly, je normalni. Nezblaznite se.
v Neudélal/a jste nic $patného. Nebyla to Vase chyba. Délal/a jste,
co nejlepsiho slo.
v Véci uz nikdy nebudou, jako byly, ale Vy se budete postupné
citit 1épe.

4
v

Nerikejte:
v Mohlo to byt horsi. Mate $tésti, ze ...
Nejlepsi bude, kdyz budete mit porad co délat.
Mgél/a byste si uvédomovat, ¢im v§im jste obdarovany/a, to Vam
spravi naladu.
Vim, jak se ted citite.
Jemu/ji je ted’ lip.
Potiebujete si usporadat zivot.

4
v

ANANRN
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Lidé touzi ,,spravit™ bolestnou situaci piezivsi/ho ¢i ¢lena rodiny
nebo jim néjak zlepsit naladu. Kdyz vSak piimi zasazeni uslysi
vyroky ze seznamu Nerikejte, mohou si vysledné piipadat piehli-
zeni, hodnoceni, nepochopeni nebo jesté vice sami. Pracovnikiim
nékdy ¢ini obtize neztotoznovat se zcela s piezivsimi a jejich ro-
dinami. Pfesto by jim méli nechat prostor pro vlastni zkuSenosti,
prozitky a vyhledy — at’ jsou jakékoli. Mohou zasazené povzbuzo-
vat a peCovat o né¢ jednodu$e tim, ze budou s tUctou, zajmem
a v tichosti naslouchat.

Prvni psychickd pomoc

V pribéhu teroristického utoku nebo hromadného nasili a bez-
prostfedné po ném mohou nejvice zasazeni lidé prozivat Sok, zma-
tenost, strach, ochromeni, paniku a tzkost. Néktefi se ,.totaln¢ od-
poji.

Zazit smrt blizkych ¢i pratel nebo se obavat o jejich zivot byva
emocéné zaplavujici. Néektefi lidé nemohou tomu, Ze se to stalo,
vibec uvefit. Pokud nejsou pachatelé zadrzeni nebo je udalost
povazovana za teroristicky ¢in, obecné pietrvavaji pocity ohrozeni
a rizika.

Pracovnici maji sedm neodkladnych tkolt a cil:

1. Ur¢it jedince, kteii potiebuji zdravotnickou pomoc v disledku

rozsahlé stresové reakce.

2. Poskytnout ochranu pied dal$i ujmou a doprovod na bez-

pecné misto.

3. Postarat se, aby prezivSsim bylo dostatecné teplo/chladno

a aby dostavali napit a najist.

4. Pomahat lidem, aby se mohli zorientovat, ujistovat je, a tim

podporovat pocit jistoty.

5. Pomoci prezivsim kontaktovat rodinu, pratele a blizké.

6. Informovat o misté ¢inu a pachatelich, o stavu zachrannych

praci a o tom, co se bude dit dal.
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7. Propojit prezivsi a ¢leny rodiny se zdroji bezprostiedni po-
moci (napt. s dobrovolnickymi organizacemi, s pomoci obé-
tem trestnych ¢ind, s policii a integrovanym zachrannym
systémem pii vyhledavani postradanych osob, s ochranou
obyvatelstva pfi nouzovém preziti a stravovani, s cirkevnimi
organizacemi, s psychosocidlnimi krizovymi pracovniky
a psychiatry specializovanymi na hromadna nestésti).

ReSeni problému

Clov&k, ktery prozil trauma, stal se obéti trestniho &inu nebo
pozlstalym po obéti, miva potize se soustiedénim, planovanim
a rozhodovanim. Nékdo se citi udalostmi zavalen a reaguje ochro-
menim nebo zvySenou neproduktivni ¢innosti. Pracovnici mohou
pfimé zasazené a Cleny rodiny povzbuzovat k plnéni jednoduchych
konkrétnich ukolt, aby se jim zlepsilo soustfedéni a zacali situaci
zvladat aktivnéji. Pravé tak mohou pracovnici vést jedince jednot-
livymi kroky pfi fesSeni problémt a pomahat jim, aby si stanovili,
co z naléhavych zalezitosti bude mit pfednost a na co se zaméfi.
Q Ur¢it potieby a problémy, které maji v soucasnosti pied-

nost, a jejich mozna reSeni

,, Popiste problémy/prekazky, kterym praveé ted celite. "

Kdyz si ¢loveék vybere jeden fesitelny problém a pak se s nim
uspésné vyporada, obvykle to pomlize obnovit pocit sebedtvéry
a vlady nad situaci. Zpocatku nevybirejte slozité problémy. Pod-
porujte protéjsek, aby urcil ukol, ktery mtize byt snadno splnén.
Q Posoudit schopnosti zvladat naroky vSedniho dne a zvladat

ZAtéZ

Jak se Vam dari? Co si myslite o tom, jak situaci zvladate? *

Jak jste se zatézovymi zivotnimi uddlostmi zachdzel/a v minu-

losti? *

Pracovnik sviij protéjsek pozoruje, jemné poklada otazky a pre-
zkoumava zavaznost jeho problému a ztrat; vytvari si tak dojem
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o zpusobilosti dan¢ho ¢loveéka utkat se se soucasnymi prekazkami.
Na zaklad¢é tohoto posouzeni pracovnik napiiklad zdarazni silné
stranky prot&jsku pfi vyrovnavani se s danou situaci, usnadiuje
a podporuje jeho kontakty se zdroji socialni opory nebo doporucuje
dalsi sluzby. Pracovnik rovnéz mize vyhledat konzultaci zdravot-
nickych nebo psychosocidlnich specialistil.

Q Vyhodnotit dostupné zdroje

., Kdo by Vam s timto uikolem/problémem mohl pomoci? *

,Jaké zdroje a moznosti by mohly byt napomocny? *

Prozkoumejte stavajici zdroje pomoci a podpory, napiiklad ro-
dinu a $irsi pribuzenstvo, blizké, pratele, sousedy, kolegy, duchovni
a poskytovatele zdravotni péce. Propojte ptezivsi nebo ¢Eleny ro-
diny s ptihodnym spolecenstvim, s pomoci obétem trestnych ¢ind
a dalsimi zdroji pomoci po nestéstich a posud’te, zda jsou schopni
si véci vytelefonovat a vyplnit vSechny pozadované papiry. Je-li
tieba, pomozte, aby zasazeni na zdroje dosahli.

O Vytvorit a uskutecnit plan

. Jaké kroky podniknete, abyste se s timto problémem vypora-

dal/a?*

Povzbuzujte pfimé zasazené nebo rodinné ptislusniky, aby vy-
slovili nahlas, co a jak planuji. Nabidnéte, Ze se zastavite, abyste je
v tom podpofili a zjistili, jak to jde. Pokud pracovnik pfistoupi na
to, ze splni néjaky tkol nebo sezene informaci, je velice dulezité,
aby to dotahl do konce. Plan obvykle zaméfujeme do co nejblizsi
budoucnosti nebo na velmi prosté ¢innosti; napiiklad muze znit
,,zavolat na dvé mista“. Pracovnikova spolehlivost, a to, ze udrzuje
kontakt, 1 kdyz tieba zadné nové informace nema, pomaha pieziv-
§im ziskat vladu nad situaci. Pracovnici by méli slibovat pouze to,
co mohou udg¢lat, nikoli to, co by radi udélali.
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Varovani

Pii setkavani se zdanlivé nekone¢nymi a srdcervoucimi potie-
bami piimych zasazenych nebo ¢lent rodiny mohou pracovnici
pocitovat pochopitelnou snahu pomoci jakymkoli moznym zputso-
bem. Zadinaji se piespfili§ angazovat a délat pro pteziv§i nebo
truchlici rodiny pfili§ mnoho, coz obvykle neni v nejleps§im z4jmu
zasazenych. Kromé toho, Ze pomahaji a jsou k dispozici, by pra-
covnici také méli predavat svym prot&jskim davéru v jejich od-
olnost a schopnost zvladat zatéz. Pokud prezivsi a rodiny posilu-
jeme, aby svoje problémy fesili sami, citi se lépe vybaveni do
stietu s dalsi piekazkou.

Duvérnost

Vysada pomahat druhym s sebou nese etickou zodpovédnost.
Pomahat potfebnym znamena dozvidat se o jejich problémech,
starostech, o uzkostech a strachu — nékdy s velmi osobnimi pod-
robnostmi. Takto se sdilet je mozné, pokud obé¢ strany chapou, ze
vSechny rozhovory jsou duvérné, a pokud mezi nimi panuje
vzajemna ucta a pocit duvéry. Bez souhlasu osob, kterym poma-
hame, by se jejich situace nebo ,,piipad” nemély nikde probirat -
kromé krajnosti, kdy pracovnik usoudi, Zze by dany ¢lovék mohl
ublizit sobé nebo druhym. Za takovych okolnosti by pracovnici
méli zalezitost nahlasit vedouci/mu, aby se mohla uéinit patfi¢na
opatfeni.

Pracovnici by se neméli o pomahani bavit na vefejnych mistech
(naptiklad v restauracich), nebot’ to vzbuzuje dojem, Ze nechrani
soukromi. Pouze tehdy, budeme-li zachovavat viaci preziv§im
anebo ¢lentim rodiny vztah Ucty a divéry, mizeme si zachovat
i vysadu pomahat.
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KDY DOPORUCIT NAVAZUJICi PSYCHOSOCIALNI SLUZBY

Do péce psychiatrii a dalSich zdravotnickych pracovnikd by-
chom méli ptezivsi a ¢leny rodiny doporucit tehdy, setkame-li se
u nich s vaznymi télesnymi nebo emoc¢nimi reakcemi. Ne&kteti
trpéli télesnym nebo psychiatrickym onemocnénim jiz pred uda-
losti a traumaticka zatéz jejich stav zhorsila. Dale uvadime reakce,
chovani a ptiznaky, které pracovnika upozoriuji, ze je zapotiebi
poradit se s vedouci/m a — vétSinou — doporucit danému cloveku
posouzeni a pomoc u specialisty. V kazdém piipadé: jste-li na
pochybach, porad’te se.

Q Dezorientace

Clovék se chova jako omameny a neni schopen uréit datum nebo
Cas, fict, kde je a co se délo v predchozich 24 hodinach, nebo
porozumét tomu, co se déje ted.

Q Uzkost a nabuzeni

Clovék je zvysend nervozni, roztékany, neklidny, napjaty; ne-
mize spat; znepokojuji ho ¢asté no¢ni miry, flashbacky (= chovani
a/nebo pocity, jako by se udalost opakovala) a vtiravé myslenky;
nebo pfemita o okolnostech, které udalost doprovazely.

Q Disociace (= rozpojeni proZitku, déje a osoby)

Clovék projevuje vyrazné emoéni odpojeni, neni si plné védom
traumatického zazitku, ma dojem, ze se na sebe diva z jiné per-
spektivy, ze okoli je neskutecné nebo zZe ¢as bézi zkreslené.

Q Deprese

U jedince se projevuji vSe pronikajici pocity beznadéje a zoufal-
stvi; nevyvratitelna pfesvédceni o bezcennosti a viné ¢i vycitky
svédomi; Casty plac bez zjevného diivodu; odtahovani od ostatnich;
nebo neschopnost pustit se do smysluplné ¢innosti.
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Q Dusevni nemoc

Clovek slysi hlasy, vidi véci nebo lidi, a& tam realné nejsou, ma
bludna piesvédéeni, vypada, jako by byl mimo realitu a nadmérné
se zabyva néjakym napadem nebo myslenkou.

Q Neschopnost se o sebe postarat
Clovek neji, nemyje se nebo si neméni obleceni; je apaticky,
izoluje se a neni schopen zvladat kazdodenni ¢innosti.

Q SebevraZedné nebo vraiedné mySlenky nebo plany

Jedinec pronasi véty typu ,,Nemtzu dal®, ,,Chci uz ukoncit tu
strasnou bolest, kterou zazivam®, ,,Kéz bych byl/a zemtel/a®, ,,Chci
za manzelem, ten uz je v nebi” nebo ,.Zjednam spravedlnost™.
Osoba citi vSe pronikajici vycitky svédomi nebo pocit zodpovéd-
nosti za smrt jiného ¢lovéka.

Q Problematické popijeni alkoholu nebo brani drog

Jedinec se opiji, dostava do rause nebo neni schopen piestat pit;
potlacuje bolest latkami na ovlivnéni nalady; znovu se rozpil, i kdyz
predtim abstinoval; kvili alkoholu nebo drogam ma absence v praci
nebo neplni jiné zavazky; nebo si déla starost s uzivanim alkoholu
¢i drog u ¢lena rodiny.

Q Domdci nasili, zneuzZivani déti nebo seniorit
Clovek se zminuje o ptipadech nemistné zlosti nebo nasili vuci
¢lentim rodiny.
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SKUPINY LIDI SE ZVLASTNiMI POTREBAMI

Terorismus a kolektivni nasili se nevyhnutelné dotknou kazdého,
kdo se dostane do zony jejich pisobeni. Udalost dopada na lidi
rozlicného veéku a riznych ekonomickych moznosti; na lidi s roz-
manitym kulturnim, rasovym a etnickym zadzemim; na lidi s ru-
znymi sexualnimi orientacemi a rodinnymi konstelacemi; na lidi,
ktefi hovori cizim jazykem; na lidi mnoha riiznych profesi; a na
lidi, jejichz role je zachranovat a obnovovat.

Zakladni lidské potieby pieziti, bezpeci, ochrany, spojeni s bliz-
kymi a pfesnych informaci byvaji spole¢né vsem, kdezto dalsi
potieby se mohou podle jednotlivych skupin obyvatel lisit. Pracov-
nici se chovaji nejucelnéji tehdy, jsou-li o riznych skupinach v za-
sazené obci i jiném spolecenstvi informovani, respektuji je a rea-
guji na né. Uvadime skupiny, kterym by méla byt vénovana
zvlastni pozornost stejné jako dalSim skupindm se zvlastnimi po-
tiebami:

Q vekové skupiny (napft. déti, dospivajici, starsi lidé)

Q vyrazné zasazeni piezivsi a jejich rodiny

Q kulturni, etnické a rasové skupiny

Q lidé s vaznymi a pretrvavajicimi dusevnimi poruchami

Q pracovnici psychosocialnich a humanitarnich sluzeb, vysetfova-
telé a soudci, pfislusnici bezpecnostnich a zachrannych sbort.

Vékové skupiny

Kazdy vek je zranitelny vici traumatu, viktimizaci a nahlé ztraté
blizkého jedine¢nym zptisobem. Nékteré z reakci uvedenych v ta-
bulce 1 se mohou objevit bezprostiedné, jiné tieba po mésicich.
Tabulka 1 popisuje mozné reakce v oblasti chovani, télesnych pro-
jevii a emoci u riznych veékovych skupin a jim odpovidajici poma-
hajici postupy.
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Tabulka 1: Reakce na trauma a navrhy, jak postupovat
VEK1-5
REAKCE V CHOVANI DETI
— lepi se na rodice nebo jiné znamé dospelé lidi
— bezmoc a pasivita
— znovu se pocurava nebo si znovu cuca palec
— boji se tmy
— nechce spat samo
— zvySené place
TELESNE PROJEVY U DETI
— ztrata chuti k jidlu
— bolesti briska
— nevolnost
— problémy se spanim, nocni muiry
— potize v reci
— tiky
REAKCE V PROZIVANI DETI
— uzkost
— strach témér ze vseho
— podrazdeénost
— wbuchy zlosti
— smutek
— Stazenost, ponoreni se do sebe

MOZNOSTI POSTUPU
— slovné ujistujte a télesné utisujte, pochovejte
— opakované objasnujte neporozumeni a mylné predstavy
— pri ukladani do postylky se mazlete
— pomahejte pojmenovavat emoce
— wyhnéte se zbytecnym odloucenim
— docasné dovolte ditéti, aby spalo v loznici rodici
— pripominky uddlosti zbavujte tajemna a dohadii
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— povzbuzujte projevy tykajici se ztrat (napr. smrti véetné smrti

domacich zvirat, ztrat hracek)
— hlidejte, nakolik je dité vystaveno piisobeni médit
— povzbuzujte vyjadreni prostiednictvim hry
VEK 6 - 11
REAKCE V CHOVANI DETI
— zhorsil/a se v uceni
chodi za Skolu
— doma nebo ve skole druhé napada
— chova se presprilis aktivne, nebo otupéle - hloupé
— knourd, lepi se, chova se jako mensi dité
— Castéji souperi s mladsimi sourozenci o pozornost rodicii
— prehravani traumatu, hra na traumatické téma
TELESNE PROJEVY U DETI
— zmeény chuti k jidlu
— bolesti hlavy
— bolesti bricha
— poruchy spanku, nocni miiry
— télesné stesky
REAKCE V PROZIVANI DETI
— strach z pocitit
— odvraceni se od prdatel a obvyklych cinnosti
— pripominky udalosti vyvolavaji strach a obavy
— whbuchy zlosti
zaujeti zlocinem a zlocinci, bezpecim a smrti
— wycitky svedomi
— vina
MOZNOSTI POSTUPU
— venujte ditéti vice pozornosti a zajmu
— docasné zmirnéte pozadavky na vykon ve skole i doma
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— vymezte citlivé ale pevné hranice pro predvadeni se a podobné
chovani

— zaméstnavejte dité c¢innostmi dobrymi pro rehabilitaci a ob-
novu a strukturujte mu cas nendrocnymi domdcimi pracemi

— povzbuzujte vyjadrovani pocitit a myslenek slovem i hrou

— naslouchejte, kdyz bude diteé opakované vypravet o traumati-
zujici udalosti

— objasnujte diteti jeho mylné predstavy a zkresleni

— rozpoznejte pripominky udalosti a pomdhejte mu s nimi

— vystavte Skolni program zaméreny na vrstevnickou oporu, na
cinnosti, pri nichz je mozné se projevit a vyjadrit, na osvetu
o traumatu a zlocinu, na krizovou pripravenost a planovani,
na vytipovani ohrozenych deti

VEK 12 - 18

REAKCE V CHOVANI DOSPIVAJICICH
— zhorsil/a se v uceni
— doma nebo ve skole se chova vzdorovité, revoltuje
— znovu se chova nezodpovedné, ac uz tomu bylo jinak
— chova se neklidné nebo apaticky, projevuje uibytek energie
— dostava se do rozporu se zdakonem
— hazarduje
— spolecensky se stahuje, uzavira do sebe
— prudce meéni vztahy a prudce se méni ve vztazich
— pije alkohol nebo uziva nezakonné drogy

TELESNE PROJEVY U DOSPIVAJICICH
— zmény chuti k jidlu
— bolesti hlavy
— problémy v oblasti travici soustavy
— vyrdzky
— stesky na nejasné bolesti a pobolivani
— poruchy spanku

31



REAKCE V PROZIVANI DOSPivAJiciCH
— ztrdta zajmu o vrstevniky, konicky a zajmové cinnosti
— smutek nebo deprese
— uzkost a obavy o bezpeci
— odpor vici autorité
— pocity neschopnosti a bezmoci
— vina, vycitky svedomi, stud a plachost
— touha po odplaté

MOZNOSTI POSTUPU

— venujte dospivajici/mu vice pozornosti a zdjmu

— docasné zmirnéte pozadavky na vykon ve skole i doma

— povzbuzujte debaty o prozitcich traumatu s vrstevniky a dii-
lezitymi dospélymi

— netrvejte na tom, aby se o svych pocitech bavil/a s rodici

— vyporadejte se s tendencemi k lehkomysinosti a bezohlednosti,
pojmenujte je

— propojujte chovani a prozivani s udadlosti

— podporujte cviceni a dalsi télesné cinnosti

— povzbuzujte navrat ke spolecenskym cinnostem, k atletice, klu-
biim atp.

— povzbuzujte ucast na cinnostech v obci a na Skolnich akcich

— wytvarejte Skolni programy zamérené na vrstevnickou oporu
a wytipovani ohrozenych mladistvych, podpiirné skupiny pro
ohrozené studenty, telefonické kontaktni linky v tisni, nizko-
prahova kontaktni strediska

DOSPELI

REAKCE V CHOVANI DOSPELYCH
— Spatné spi
— vyhyba se pripominkam udalosti
— je presprilis aktivni
— ochranuje blizké
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— snadno se rozplace

— zlostne vybuchuje

— Castéji nez drive se dostava do konfliktii s rodinou

— reaguje se zvySenou ostrazitosti a bdélosti

— izoluje se, stahuje, mlci, vypina

— Ccastéji nez drive pije alkohol nebo uziva nezakonné drogy
TELESNE PROJEVY U DOSPELYCH

— nevolnost

— bolesti hlavy

— unava, vycerpani

— nepohoda v oblasti travici soustavy

— zmény chuti k jidlu

— télesné stesky

— zhorseni chronickych stavii

REAKCE V PROZIVANI DOSPELYCH
— Sok, dezorientace, otupélost
— deprese, smutek
— zal
— podrazdenost, zlost
— uzkost, strach
— zoufalstvi, bezmocnost
— vina, pochybnosti o sobé
— whkyvy nalad
MOZNOSTI POSTUPU
— ochranujte, nasmérujte a propojujte
— zajistete pristup k neodkladné lékarské péci
— podporujte naslouchanim a poskytnéte prilezitost mluvit o pro-
Zitcich a ztratdach
— poskytujte casté a aktualizované zpravy o zachrannych pra-
cich, o obnové a zotavovani a dodejte kontakty atp. pro od-
poveédi na otazky
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— pomahejte s urcovanim, co ma prednost, a s reSenim pro-
blémii

— pomahejte rodiné usnadnovat komunikaci a ucelné fungovat

— poskytujte rady rodinam a informace o traumatické zatezi
a o vyrovnavani se s ni, o reakcich déti

— poskytujte informace o policejnim vySetiovani a trestnim Fi-
zeni, o roli zdravotnickych zachranari atp.

— poskytujte sluzby pro obeéti trestnych cinii

— posuzujte stav a tam, kde je treba, doporucte navazujici po-
moc

— poskytujte informace o moznych navazujicich sluzbach a dal-
Sich zdrojich

SENIORT

REAKCE V CHOVANI SENIORU

— stahuje se a izoluje

— neochotné opousti domov

— objevuji se problémy s pohybem

— problematicky se prizpiisobuje, je-li prestéhovan/a
TELESNE PROJEVY U SENIORU

— zhorSeni chronickych nemoci

— poruchy spanku

— problémy s paméti
telesné priznaky
— zwySena citlivost a ndachylnost k prehrati a podchlazeni
— télesna a smyslova omezeni (zrak, sluch) ztézuji zotavovani

REAKCE V PROZIVANI SENIORU
— deprese

zoufani nad ztratami

— apatie

— zmatenost, dezorientace

— podeziravost
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— neklid, zlost
— obavy z umisténi do ustavu
— uzkost z neznamého prostredi
— rozpaky z prijimani podpor a vypomoci
MOZNOSTI POSTUPU
— v rozhovoru diirazné a vytrvale ujistujte
— pro orientaci poskytujte informace
— postarejte se, aby bylo pamatovano na télesné potreby (voda,
Jjidlo, teplo)
— pouzivejte vicero posuzovacich metod, nebot problémy byvaji
podhodnoceny
— pomdahejte pri obnové kontaktii s rodinou a dalsimi opérnymi
systémy
— pomozte ziskat zdravotni a financni pomoc
— povzbuzujte rozhovor o traumatické zkuSenosti, o ztratach
a podporujte vyjadreni pocitii
— poskytujte pomoc urcenou obétem trestnych cini
Vyrazné zasaZeni pieZivsi a jejich rodiny
Vyzkumy prokazuji, ze lidé, ktefti se stali pfimymi ob&t'mi nasili
a zazili vyraznou traumatizaci nebo byli svédky vaznych zranéni
a zmrzaceni u druhych ¢i zakusili vrazdu blizkého ¢loveka, budou
pravdépodobné v oblasti emoci, chovani a téla reagovat na udalost
intenzivné a dlouhodobé. Mohou poéitat s vysokou mirou nepo-
hody okamzité po udalosti a téz s obasnym navratem potizi v pii-
stich nékolika letech. Zvlast’ vyrazné proziva tato skupina okol-
nosti a pribéh trestniho fizeni, zvlasté soudni liceni, vynaseni roz-
sudku a odvolani; Casto pro ni znamenaji znovuotevieni psychic-
kych ran.
Pracovnici pomahaji pfeziv§im a jejich rodinam prakticky a s re-
spektem, snazi se, aby méli spolehlivy piistup k pottebnym infor-
macim, a podporuji rozmanité cesty vyrovnavani a smifovani se
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zavaznym traumatem a ztratou. Nabozenské a kulturni tradice, du-
chovni praktiky, komunitni, rodinné a osobni ritualy a symbolické
a podporuji je pfi hledani smyslu a odvahy dal zit. V riznych
momentech procesu vyporadavani se s traumatem a ztratou mohou
pomoci ¢innosti a postupy, jako je poradenstvi, podptrné skupiny,
medikace, duchovni vedeni, spolecenska angazovanost, pomoc
druhym, umélecké vyjadieni a symbolické Gzdravné ritualy.

Kulturni, etnické a rasové skupiny

Pracovnici musi citlivé reagovat na rozli¢né kolektivnim nasilim
zasazené kulturni skupiny a pfihlizet k jejich zvlastnostem. Smrt
blizkych, trauma, které zasahne spoleCenstvi, a kolektivni nasili
pisobi vzdy v souvislostech dané kultury. Hluboce zakotveny
v kultufe a nabozenstvi jsou ritualy a pfesvédceni souvisejici se
smrti - pfiméfené zachazeni s lidskymi pozustatky, pohiebni ob-
fady a riizné zpusoby pohibivani a uctivani pamatky a vira v po-
smrtny zivot. Vazné zranéni Clena rodiny dostava rodiny riznych
kultur do kontaktu se zapadni medicinou a zdravotnickym systé-
mem. Situace byva o to t€z8i, pokud prvotnim jazykem rodiny neni
jazyk zemé, ve které k nestésti dojde.

Kulturni a etnické skupiny v USA s historii nasilného utlaco-
vani, terorismu nebo valky ve svych zemich pivodu si mohou
nasili vici komunité vykladat na zékladé prozité predchozi trau-
matizace. Ti, ktefi trpéli politickym ttlakem a zneuzivanim vojen-
ské sily, se leckdy napadnou viditelnosti uniformovaného perso-
nalu citi stisnéni nebo dokonce traumatizovani. N¢které skupiny
prezivsich ziji v chudobé, diskriminaci nebo jiném vylouceni a celi
vysoké mife nasili ve svém sousedstvi, coz muze zvysit jejich
zranitelnost vici dusledkim katastrofy.

Kulturni citlivost pracovnici prokazuji, pokud informacni se-
tkani, zpravy a zjisténi, zadosti o sluzby a davky projednavaji
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v prvotnich jazycich ucastniki. Je tieba, aby si osvojovali védo-
mosti o kulturnich normach, praktikach a tradicich kazdé zasazené
skupiny; o jejich nazorech na duSevni zdravi, trauma a truchleni;
o mistni historii této skupiny a o komunalni politice. Podafi-li se
navazat pracovni vztah s divéryhodnymi organizacemi, poskyto-
vateli sluzeb a vid¢imi postavami komunity, byva prijeti usnad-
néno a mize vzristat.

Pracovnici davaji najevo kulturni citlivost, pokud:
v se kulturné pfijatelnym zpusobem chovaji zdvofile (napf. do-
vedou pozdravit, zachazet s télesnym prostorem, vedi, kdo je
povazovan za ,,rodinu‘);
popisuji svoji roli v pojmech nalezitych pro danou kulturu;
veénuji dostatek Casu navazani vztahu;
informace a sluzby poskytuji v patfiénych jazycich;
se v piipad¢ nejistoty na kulturni praktiky vyptaji;
si vazi rozmanitosti a maji v Gcté odliSnost;
vytvareji a upravuji pristupy a sluzby tak, aby sedély potrebam
ruznych skupin.

AN N Y NN

Lidé s vaznymi a pretrvavajicimi duSevnimi poruchami
Mnozi lidé s duSevnim onemocnénim si vedou po katastrof€,
ktera dopadla na n¢ a na spolecenstvi obce, velmi dobfe, zvlasté
kdyz zakladni sluzby a podpurné sité ziistanou zachovany. Vesmés
maji schopnost ,,vytahnout se* a v prub¢hu bezprostfednich na-
sledkti katastrofy se chovat hrdinsky stejné jako vétSinové obyva-
telstvo. Avsak ti, ktefi patii mezi pfimo zasazené a udalosti trau-
matizované, leckdy potiebuji pro znovunabyti stability podporu
dalsich psychosocidlnich sluzeb, medikaci nebo hospitalizaci. Pre-
zivsim, u kterych byla jiz dfive diagnostikovana posttraumaticka
stresova porucha, se mize zhorsit stav akutnimi podnéty katastrofy
(napt. sirény, helikoptéry, velké mnozstvi mrtvych a zranénych),
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Prezivsi a clenové rodin s dusevni nemoci té€zi z rozsahu pod-
purnych sluzeb stejné jako bézna populace, pro kterou byly vy-
tvofeny. Podobné jako u vSech skupin lidi se zvIaStnimi potiebami
je pro pracovniky nezbytné vénovat pozornost tomu, jak lidé s du-
Sevnimi poruchami vnimaji krizovou pomoc a krizové sluzby, a bu-
dovat mosty, které ke sluzbam usnadnuji pfistup.

Pracovnici psychosocialnich a humanitarnich sluzeb, vySetio-
vatelé a soudci, prislusSnici bezpecnostnich a zachrannych
sbort

Vsichni pracovnici zGc¢astnéni na zachrané a obnové zazivaji
znacny tlak, aby vyhovéli potiebam prezivsich, rodin a obce. V za-
vislosti na své roli pfi pomahani byvaji vystaveni lidskému utrpeni,
smrtelnym Uraztim, lidem s vaznymi zranénimi, bolesti a pozadav-
kiim rodin, hnévu spolecenstvi a dal$im naroktim. Zazivaji casto
télesné piiznaky zatéze nebo se na nich projevuje pietizeni. Na-
ptiklad se chovaji podrazdéng, piespiilis se v pracovnim ukolu
angazuji a nejsou schopni ho opustit, obtizn¢ se soustfed’uji, jejich
vykonnost se snizuje a pocit'uji depresi nebo emoc¢ni piresycenost.
Sobé i kolegim mohou pomahat prostfednictvim strategii, které
nabizi dalsi kapitola.
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JAK PREDCHAZET ZATEZI A JAK JI ZVLADAT

Pracovnici musi zvladat Siroké rozmezi zatéze, tlakl a piekazek.
Znicujici ztraty, mrtvi a zranéni, zkdza majetku, emocni stradani
pifimych zasazenych a pozistalych se vyrazné a osobné dotykaji
poskytovateli sluzeb. Zachranné prace se odehravaji v prostiedi,
které se vyznacuje vysilujicim fyzickym usilim, nejasnymi rolemi
a zodpovédnostmi, omezenymi zdroji, rychle se ménicimi priori-
tami, dotérnou pozornosti médii a dlouhou pracovni dobou.

Navzdory zatézi, ktera s komunitni krizovou pomoci nevyhnu-
telné souvisi, moznost vyuzit vlastni dovednosti pro pomoc spolu-
bliznim v tisni pfinasi pracovnikim uspokojeni. Aktivni angaZo-
vanost v pomoci pifi a po katastrofdich znamend Casto ucinnou
protilatku proti pocitim zranitelnosti, bezmoci a rozhoiéeni, které
zasazené spoleCenstvi obvykle zaziva.

Proaktivni plan, jak zvladat zatéz, se zamétuje na dvé rozhodu-
jici oblasti: na organizaci a na jedince. Osvoji-li si manazefi a pra-
covnici preventivni pfistup, umozni jim to jednotlivé typy zatéze
a mozné krize piedvidat a zvladat, nikoli na né pouze reagovat
poté, co se objevi.

Jakmile se postupy pro piedchazeni zatézi a pro jeji zvladani
zabuduji do ukoll a do organizacni kultury, citi se poskytovatelé
sluzeb za angazovanost ve své emo¢né€ naro¢né praci ocenovani
a jsou v ni podporovani. Tabulka 2 pfinasi navrhy a doporuceni,
jak predchazet zatézi a jak ji zvladat na urovni organizace; tabul-
ka 3 obsahuje obdobné navrhy a doporuceni pro jedince.
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Tabulka 2: Co miiZe udélat organizace pro prevenci zatéze
a pro jeji zvladani
OBLAST: UCELNA STRUKTURA RIZENI A TVURCI VEDENI
POSTUPY:
— jasny fetézec veleni, je ziejmé, kdo je komu nadrizen a pod-
Fizen
— dostupni a pristupni imponujici vedouci a klinicti supervizori
— wyuziti vedoucich, kteri maji zkuSenosti s krizovou pomoci
a dopadem traumatu na komunitu

OBLAST: JASNY UCEL, CILE A VYCVIK

POSTUPY:
— jasné urcené cile postupu a strategie primeérené ruznym typim
nasazeni (napr. krizovd intervence, komunitni ucténi pa-

matky)

— vevik a instruktaz pro vsechny pracovniky
OBLAST: FUNKCNE VYMEZENE ROLE

POSTUPY:
— persondl je instruovany a vycviceny v souladu s pisemné za-
danymi popisy roli pro kazdy typ iikolu
— pokud za uikol a postup pravné odpovidaji jiné instituce (napr.
primator s radou mésta, Ustav soudniho lékaistvi, C'esk)ﬁ cer-
veny kriz), je persondl informovan o roli poskytovatele psy-
chosocialni pomoci, o kontaktnich osobdch a vzajemnych oce-

kavanich
OBLAST: ORGANIZACNI RIZENI
POSTUPY:

— smeény nejsou delsi nez 12 hodin, nasleduje 12 hodin volna

— pracovnici se stridaji v ukolech s vysokou, stredni a nizkou
urovni zatéze

— pracovnici maji v priubéhu nasazeni prestavky a volna
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— kdispozici jsou nezbytné pomiicky (napr. papir, tiskopisy, pro-
pisky, osvétové materidaly)

— k dispozici jsou komunikacni prostredky (napr. mobilni tele-
fony, vysilacky)

— bézna pracovni ndpln je preddna, takze se pracovnici nepo-
kouseji zvladat krizovou pomoc a svou obvyklou praci zaro-
veri

OBLAST: OPORA TYMU

POSTUPY:
— kamaradsky systém pro poskytovani opory a sledovani reakci
na zatez
— pozitivni atmosféra podpory, vzdjemné ucty a tolerance
— klinické poradenstvi a supervize zalozené na diivére, bezpeci

a ucté
OBLAST: PLAN PRO ZVLADANI ZATEZE
POSTUPY:

— venovat pozornost tomu, jak pracovnici zvladaji praci a zatez

— ,,potulovat se* po mistech pracovniho nasazeni a pozorovat
projevy zateze

— poskytovat osvetu o projevech a priznacich pracovni zateze
a o strategiich, jak ji zvladat

— vypracovat plan postupu, ktery obsahuje prvky z Tabulky 3

— vypracovat vystupni plan pro pracovniky, kteri vkol a praci
opoustéji
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Tabulka 3: Co miiZe udélat jedinec pro prevenci zatéZe a pro
jeji zvladani

OBLAST: RIZENI PRACOVNI NAPLNE

POSTUPY:

Pracovnik
— ma nastaveny urovné ukolovych priorit a realistické pracovni
plany
— uznavd, ze ,,nemit dost co délat* nebo ,, cekat* jsou situace,
které se v psychosocialni krizové spolupraci po katastrofach
daji bézné predpokladat
OBLAST: VYVAZENOST ZIVOTNIHO STYLU
POSTUPY:

Pracovnik
— ji vydatnou a hodnotnou stravu, dostatecné prijima tekutiny,
vwhyba se prilisSnému mnozstvi kavy, alkoholu a nikotinu
— dostatecné spi a odpociva, zvlaste pri déletrvajicim nasazeni
— kdyz je to mozné, cvici
— udrzuje kontakt s lidmi, kteri tvori zdkladni systém jeho so-
cialni opory
OBLAST: STRATEGIE, KTERE ZMENSUJI DOPAD ZATEZE
POSTUPY:
Pracovnik
— uvoliiuje télesné napéti zpusoby, na které je bézné zvykly
(napr. zhluboka dycha, mirné se protahuje, medituje, umyva
si oblicej a ruce, progresivné relaxuje)
— si urcuje tempo a davkuje cinnosti s nizkou a vysokou mirou
zatéze
— vyuziva volna, aby ,,vypustil paru* a ,,dobil baterky* (napr-
dobre se naji, sleduje televizi, cvici, cte si, poslouchda hudbu,
dava si koupel, povida si s rodinou)
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— v prihodnych chvilich mluvi se spolupracovniky o svych poci-
tech a reakcich

OBLAST: UVEDOMOVANI SI SEBE
POSTUPY:
Pracovnik
— rozpoznavad casné varovné znamky stresovych reakci a vénuje
Jjim pozornost
— pripousti, ze clovek nemusi byt schopen sam u sebe proble-
matické stresové reakce posoudit
— uznava, ze prilisné ztotoznéni se s zalem a ujmou obéti a rodin
nebo pocit zahlceni jejich prozitky miize signalizovat jeho
potiebu podpory a poradenstvi
— rozumi rozdiliim mezi profesiondalnimi pomdhajicimi vztahy
a pratelstvim, coz mu pomaha udrzet primérené role a hranice
— zkouma viastni predsudky a kulturni stereotypy
— rozpoznava situace, kdy vlastni zkuSenost s traumatem nebo
viastni anamnéza nepriznive ovliviuje jeho vykonnost a efek-
tivitu
— si je védom své zranitelnosti a emocnich reakci a povazuje
podporu tymu a supervizora za diileZitou.
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CESKE INTERNETOVE STRANKY

Bily kruh bezpeti — Pomoc obétem trestnych &inii v CR
www.bkb.cz

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod
www.csodn.cz

Cesko-moravska psychologicka spole&nost
WWW.CMPpS.ecNn.cz

Cesky cerveny kriz
www.cck-cr.cz

Hasi¢sky zachranny sbor CR
www.hzscr.cz

Krizové sluzby pro dospélé a déti
Adresar krizovych sluzeb na www.remedium.cz

Psychosocialni intervenéni tym CR
www.pit-cr.info

45






Nazev:

Autofi:

Vydal:

Tisk:

Vydani:
Rok vydani:
Naklad:

Psychosocialni odpovéd’ na kolektivni nésili a teroris-
mus, Terénni pravodce

Deborah J. DeWolfe, Ph.D., Master of Science in
Public Health U. S. Departement of Health and Hu-
man Services Substance Abuse and Mental Health
Services Administration Center for Mental Health Se-
rvices

MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR

Kloknerova 26, 148 01 Praha 4 a Psychologické pra-
covisté MV-GR

HZS CR ve spoluprici s Bohumilou Basteckou
Tiskarna Ministerstva vnitra, p. o.,

Bartankova 4, 149 01 Praha 4

prvni

2010

2000






Ministerstvo vnitra
generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR

HASICSKY
ZACHRANNY S50,

) (g}

Psychosocialni odpovéd’
na kolektivni nasili
a terorismus

Terénni priivodce

U. S. Departement of Health and Human Services
Substance Abuse and Mental Health Services Administration
Center for Mental Health Services
2005

CESKE VYDANI
Vydalo psychologické pracovisté MV — GR HZS CR ve spolupraci
s Bohumilou Basteckou, 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


