Evid. &islo smlouvy 1942011

Elektronicke trzisté : 005/2011

SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu, (déle jen ,obchodni zakonik")

(dale jen ,smlouva")

Clanek L.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Bankovni spojenti:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail;
Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

a

Obchodni firma:
Sidlo podnikani:
Kontaktnf adresa:
IC:

DIC:

Jejimz jménem jedna:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,zhotovitel)

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 Hole$ovice

MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
00007064

CZ00007064

CNB, pobogka Praha 1, &. (. 8908 881/0710

plk. Ing. Petrem Skrivankem, feditelem odboru komunikaénich
a informaénich systém(, MV - GR HZS

Dusan Gargulak

dusan.gargulak@grh.izscr.cz

950 819 842

Data Storage s.r.o.

Staré nameésti 8, 161 00 Praha 6
Luzna 716/2, 160 00 Praha 6
25716671

CZ25716671

Ing. Libor Koudela, jednatel
CSOB, a.s., Bélohorska 233/95, 161 00 Praha 6
133071590/0300

Ing. Libor Koudela
koudela@datastorage.cz
+420-220 105 601

+420-220 105 600




Clanek Il.
Predmeét smiouvy

1.  Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zhotovit a pfedat fadné, vCas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v &l. |l. odst.2 (dale jen ,dilo"). Pfedmétem smlouvy
je rovnéz zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za fadné a véas zhotovené a pifedané
dilo sjednanou cenu.

2.  Specifikace dila:

a) aktivni monitoring zalohovaciho systému

- Dostupnost monitoringu po-pa, 09.00-17.00 hod, garantovany ¢as odezvy
1 pracovni den,

- Bezplatné konfiguraéni prace v pocétu 2hod/meés., dle pozadavki
zadavatele, dostupnost po-pa, 09.00-17.00 hod,

- Konfiguraéni prace:operacni systém Windows 2000 server, Windows 2008
R2, CentOS, GENTOO, SLES, Red Hat ES,

- 1x mésiéné zasilat vypis s pfehledem poruch a vykazu d&innosti pfi
odstrafiovani poruch, e-mail dusan.gargulak@grh.izscr.cz

- Update SW vyvolané technickymi divody, update SW na zakladé
pozadavku objednatele, konzultaéni podpora, telefonicka podpora. Spojeni
tel., fax., e-mail, garantovany ¢as specialisty na misté nebo dalkovym
pfistupem.

- Reé&eni problematiky zalohovaciho zafizeni, technicka podpora zafizen: :

-  GENTOO - Legato Networker 1 ks,
- Zalohovaci paskova jednotka LTO ULTRIUM 3 2 ks,
- Zalohovaci paskova jednotka LTO ULTRIUM 4 1 ks,

- Monitoring sluzby na dobu 1 roku, od 1.11.2011 do 30.10.2012

b) konfiguracni prace nad ramec bodu a)
- Konfiguraéni prace: operacéni systém Windows 2000 server, Windows

2008 R2, CentOS, GENTOO, SLES, Red Hat ES, max. 10 hod. mésicné,
hodinova cena viz. ¢lanek V. Cena dila a platebni podminky, bod 1, b)

Reseni problematiky zalohovaciho zafizeni, technicka podpora zafizeni:

GENTOO - Legato Networker 1 ks,
Zalohovaci paskova jednotka LTO ULTRIUM 3 2 ks,
Zalohovaci paskova jednotka LTO ULTRIUM 4 1 ks.

Konfiguracni prace viz bod b) se budou provadét po pisemném objednani objednatele po
dobu 1 roku, od 1.11.2011 do 30.10.2012

3.  Podkladem pro uzavieni této smlouvy o dilo je nabidka zhotovitele ze dne 9.5.2011,
ktera byla vramci programu poptavky v elektronickém trzisti (dale jen ,program®) v
projektu technicka podpora zalohovaciho systému s evidenénim &islem 005/2011 (déle



jen ,projekt) na zakladé zadavaciho fizeni zvefejnéného pod &islem 005/2011 vybrana
jako nejvyhodnéjsi.

Clanek Il
Zpusob a termin zhotoveni dila, predani dila

1.  Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepdich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen chranit zajmy a
dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele
pisemné upozornit.

2. Vysledek &innosti, jenz je pfedmétem dila nebo jeho Casti dle této smlouvy, neni
zhotovitel opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu § 557 obchodniho zakoniku.

3.  Termin zhotoveni a pfedani fadné zhotoveného dila je od 1.11.2011 do 30.10.2012

Mistem pfedani dila je kontaktni adresa objednatele O pfedani a pfevzeti dila bude
zhotovitelem vyhotoven protokol o predani a pfevzeti dila (déle jen ,protokol”) ve dvou
(2) vyhotovenich, ktery bude podepsan ob&ma smluvnimi stranami a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

5.  Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno fadné
v souladu stouto smlouvou a ve sjednané kvalité, pfiemz vtakovém pfipadé
objednatel diivody odmitnuti pfevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dni od plvodniho terminu pfedani dila. Na nasledné predani dila
se pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

6.  Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady dila
dle volby objednatele kdykoli ve Ihité trvani smiouvy. Pokud objednatel uplatni narok
na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit s garantovanym
&asem odezvy 1 pracovni den. Zhotovitel je povinen pfedat dilo objednateli po
odstranéni vady dle ¢l. lll odst. 4. az 6.

Clanek IV.
Cena dila a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a pfedané podle této smlouvy
objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila:

Clanek II, bod a) cena za mésic ve vysi 12.000,- K& bez DPH (slovy: dvanacttisic) jako
cenu nejvyse pfipustnou, tj. 14.400,- K& s DPH (slovy: &trnécttisicCtyfista), pfi sazbé
DPH ve vysi 20 %, ve vysi 2.400,-KE (slovy: dvatisiceétyfistakorun &eskych) pfi¢emz
sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy. Platba bude provadéna &tvrtletné po prevzeti sluzby tj. ke dni k 1.2.2012,
1.5.2012, 1.8.2012, 1.11.2012.

Clanek 11, bod hodinova cena b) ve vysi 1.200,- K& bez DPH (slovy: jedentisicdvésté) jako
cenu nejvyde pfipustnou, tj. 1.440,- K& s DPH (slovy: jedentisicétyfistactyficet), pfi sazbé
DPH ve vysi 20 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy



Tato sjednana cena dila je koneéna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a pfedanim dila.

Cena dila bude zaplacena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po fadnem
zhotoveni a pfedani dila a jeho pfevzeti objednatelem. Faktura (dafiovy doklad)
vystavena zhotovitelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy
evidenéni &islo projektu, evidenéni &islo smlouvy a déle vycisleni zviast ceny dila bez
DPH, zvlast DPH a celkovou cenu dila véetné DPH.

Zhotovitel je povinen pfiloZit k faktufe kopii protokolu.

Smluvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dntl ode dne doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadée
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Cena dila se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované ceny
dila z bankovniho tétu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady
dila ve Ih(té splatnosti faktury, neni objednatel povinen aZ do odstranéni vady dila
uhradit cenu dila. Okamzikem odstranéni vady dila zatne b&Zet nova Ihita splatnosti
faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Faktura (dafiovy doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidenéni &islo smlouvy a vyCisleni zvlast ceny sluzeb
bez DPH, zvlaét DPH a cenu sluzeb véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnii ode dne doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Faktura, kde jako objednatel bude uvedeno:

Geska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7,
zastoupené — kontaktni adresa: MV — GR HZS CR, Kloknerova 286,
post. pfihr. 69,148 01 Praha 414,

Cena za poskytnuté sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho G¢tu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem dorugeni se rozumi treti den ode dne odeslani
faktury.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny dila nebo jeji
¢asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim
ceny dila. Okamzikem dorugeni nalezité¢ dopinéné Ci opravené faktury zacne bézet
nova lhiita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnu.

Clanek V.
Kontrola provadéni dila

Kontrola prilb&hu praci na dile bude vykonavana dle potfeb objednatele. Zhotovitel se
zavazuje pfedkladat objednateli na jeho Zadost pisemne informace o pribéhu a



obsahu praci v rdmci zhotoveni dila a 1x mésiéné zasilat vypis s pfehledem poruch a
vykazu ¢innosti pfi odstrafiovani poruch k prvnimu dni nasledujiciho mésice na e-mail
dusan.gargulak@grh.izscr.cz.

Clanek VI,
Prava dusevniho viastnictvi

1. Predmétem této smlouvy je vyhradné sprava a GdrZba stavajiciho IT prostiedi
zadavatele definovaného v ¢l 2 pfilohy této smlouvy. Pfedmétem smiouvy neni
dodavka HW, SW ani jinych dal$ich produktl, zkterych by mohli plynout prava
k dusevnimu vlastnictvi, zejména =z autorskych prav. Pokud vystupem sluzby
poskytované zadavatelem bude doporuceni ohledné dokoupeni (dovybaveni) dal§imi
potfebnymi prostfedky IT techniky, je tohle pIné v kompetenci a zodpové&dnosti
objednatele.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani dila neporusi prava tietich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav primyslového vlastnictvi.

3.  Objednatel zodpovida za to, Ze ve svoji IT infrastruktuie pouziva jenom oficialni SW
licence. Zhotovitel nezodpovidd za naklady, vydaje, 8kody a majetkovou a
nemajetkovou tjmu, ktera objednateli vznikla v disledku pouzivani nelegalniho SW.

4. Bude-li vysledkem nebo soucasti dila i dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele kjim pofizené databazi,
poskytuje zhotovitel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli
pro Uzemi celého svéta vyhradni licenci k uZiti dila vdemi zpUsoby uZiti v neomezeném
rozsahu, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cené dila.
Objednatel je zarover opravnén upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo spojit dilo
s jinym dilem &i zafadit dila do dila souborného. Objednatel mize vySe uvedenou
licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tretim osobam dle vybéru
objednatele, pfi¢emz zhotovitel s timto vyslovné predem souhlasi. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

Bude-li vysledkem nebo souasti dila i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, postupuje zhotovitel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani
dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na objednatele, pficemz vy$e odmény za
postoupeni je jiz zahrnuta v cené dila. Zhotovitel prohladuje, Ze autor svolil i ke zvefejnéni,
Upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k
dokonéeni svého zaméstnaneckého dila, jakoZz i k tomu, aby zhotovitel uvadél
zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal$im
postoupenim vykonu téchto prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby.

Clanek VII.
Povinnost mléenlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele 2adné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem této smlouvy,
ledaze se jedna:



a. oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce 1vS8echny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluZeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni Géinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnik{.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu zhotoveni a pfedani fadne zhotoveného dila podle ¢l. llI.
ze strany zhotovitele, v pfipadé neprevzeti dila ze strany objednatele z dGvod( vad dila
nebo v pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodieni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele podle &l VI ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti podle &l. VII. této smlouvy, zavazuje
se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy:
desettisickorun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s thradou faktury po sjednané
lhuté splatnosti Grok z prodleni ve vy&i 0,5 % z dluzné &astky dle pfisludné faktury za
kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do ¢&trnacti (14) kalendarnich dnd ode
dne jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a urokl z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu $kody nebo od$kodnéni v piném rozsahu ani povinnost zhotovitele fadné
dokonéit dilo.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a pfedanim radné zhotoveného dila o vice nez
sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve |h(té stanovené podle ¢l. IlI.;

c) nepravdivé nebo zavadgjici prohlaseni zhotovitele podle ¢l. VII.;

d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle &l. VII. a/nebo &l. VIII;
e) nezapracovani pfipominek objednatele do dila;

f) postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze



10.

a) v0& majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némZz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

b) insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostaéuje k Ghrad& nakladud insolvenéniho fizeni;

¢) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
gedesat (60) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihditou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V takovém
piipadé je zhotovitel povinen uginit jiz jen takové Ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohroZeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smiouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek IX.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel ruéi za kvalitu jim provadénych praci (dila) dle této smlouvy po dobu
platnosti smlouvy od data pfedani objednateli za podminek uvedenych v zarucni listine.
(V zarudni listing je nutné uvést vyrobky a materialy vyloucené ze zaruky, resp. s kratsi
zaruéni |hGtou. Dale je nutné uvést podminky udrzby a zachazeni s vyrobky a
materialy, jejich nedodrzeni vyluéuje odpovédnost za vyskyt vady v zaruéni Ihate).

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve Ihité 1 dne od
dorugeni reklamace objednatele. (Lhita se doplni podle konkrétniho piipadu).

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& mésiéné. Sjednanou smluvni pokutu je povinen
zaplatit do &trnacti (14) kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni.

Reklamace jsou ze strany objednatele fe$eny povéfenym pracovnikem Dusan
Gargulak, tel.: 950 819 842 (jméno, pffjmeni, tel. spojeni).

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu oznamit druhé smiuvni strané
zménu Udajld v zahlavi smlouvy.

Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
préva a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce U&etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
pin&ni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.



9.

V Prazedne 4 +a -

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych orgénu opravnénych k provadeni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
Nejvy§siho kontrolniho Ufadu, pfipadné dal§ich organ opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole povéii nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb,,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finantni
kontrole), spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmi
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce nemohl stfet zajml zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

Clanek XI.
Zavéreténa ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do 1.11.2011 do 30.10.2012

Kontaktni osoby smiuvnich stran uvedené v &l | jsou opravnény k poskytovani
soudinnosti dle této smlouvy, nejsou véak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani
zmeén nebo rozsahu této smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se Fidi obchodnim zakonikem dle § 536 a nasl. obchodniho zakoniku a
pravnim fadem Ceské Republiky.

Tato smlouva mlzZe byt zménéna pouze dohodou smiluvnich stran v pisemné formé
ocislovanymi dodatky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou fedeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory fedeny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 (Etyfech) stejnopisech, znichz 2 (dva) obdrZi
objednatel a 2 (dva) zhotovitel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na
v§echny stejnopisy evidencni Eislo této smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a 2e jsou ji znamy veSkeré
skutednosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz &ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smlouvy
na WEB strankach MV — GR HZS CR a v monitorovacim systemu.

Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.



Pfiloha &. 1 ke smlouvé o dilo Evid. &islo smlouvy : /2011

Pfedmétny rozsah a popis prostredi

V ramci prostfedi pro plnéni servisni smlouvy je ¢i bude instalovano celkem 8 fyzickych
serverll s operaénimi systémy Microsoft (Microsoft Windows 2000/2008R2 server) a
Linux (distribucich CentOS, Gentoo, SUSE, RedHat ES). Na téchto serverech jsou
instalovany sluzby typu souborového sdileni a databazovy server spoleénosti Oracle.

3)

4)

Dodavané sluzby

Odborné technické a telefonické konzultace HelpDesk a HotLine v rozsahu této
smlouvy, budou poskytovany 5 dnd v tydnu a 9 hodin denné.

Sluzba podpory obsahuje: vzdalenou (telefon, email, Remote Desktop) hot-line
odbornou technickou podporu, konzultace a sluzby, které se poskytovatel zavazuje
poskytovat 5x9xNBD — 5 dni v tydnu a 9 hodin denné, v pracovni dobé od 9:00 do
18:00 s reakci servisniho strediska do 1 pracovniho dne

V ramci servisni smlouvy jsou odbérateli k dispozici na konzultaéni Ci konfiguracni
prace 2 hodiny/mésic

Dodavatel se zavazuje vést a poskytovat objednateli mésiéni pfehled o chybach a
provadénych &innostech

a) O jakémkoliv zasahu do systému nebo opravé ¢i vyméné soucasti systému, musi byt

5)

6)

7)

8)

1)

sepsan protokol o opravé a podepsan zastupci obou smluvnich stran. Zalohovani
Provadét pravidelng kvalifikovany dohled, profylaxi a GdrZbu dodaného systému
Provadét on-site profylaktické kontroly systému s Eetnosti dvakrat roéné.

Poskytovat a udrzovat zalohovaci systém odbératele na technicky nejvhodnéjsich
verzich EMC NetWorker software, nové verze jsou dodavané v ramci sluzby Update
Service Subscription Support.

Poskytovat program asistence dalkovym vstupem (tato sluzba umoziuje technikim
dalkové prezkoudet systém k urychleni feseni problému pomoci technickych
prostfedkli vzdaleného pfistupu, napi. SSH ¢&i RDP - pouze se souhlasem
odbératele).

Spolupracovat s odbératelem pfi zavadéni novych systéml a aplikaci uréenych
k pravidelnému zalohovani.

Aktivni monitoring zalohovaciho systému

i) nastaveni systémovych parametrl dle potfeby provozu,

i) ovéfeni funkci programového vybaveni - 1x mésicng,

iii) kontrola provoznich a chybovych protokoll - pribézne automaticky,

iv) kontrola nastaveni systémovych parametrd - dle potfeby provozu,

v) kontrola a dpravy pfikazovych souborli - dle potfeby provozu, min. 1x mésicné,

vi) instalace aktualizaci - prub&zné po vydani a ovéfeni aktualizaci a patches, min.
1x kvartalné,

vii) kontrola provedeni zaloh - 1x mési¢né v rutinnim provozu,

viii) kontrola velikosti indext - 1x mésicné,

ix) kontrola a reakce na chybova hia$eni - pribézné automaticky,



x) kontrola efektivity ¢asového planu - 1x mésiéné,

xi) kontrola rychlosti zalohovani - 1x mésicné,

xii) kontrola velikosti logl - 1x mésicne,

xiii) kontrolu zajisténi bezpecénosti systému - dle doporuéeni vyrobce, min. 1x
kvartalng,

xiv)kontrola vyuziti datovych pasek - 1x mésiéneé,

xv) kontrola poctu pouziti Cisticich pasek - 1x mésicné,

xvi)doporuéeni dalSiho rozvoje a konzultace - dle potfeby provozu.

xvii)  kontrola velikosti indext

xviii)  kontrola a reakce na chybova hlaseni

xix) kontrola efektivity ¢asového planu

xx) kontrola rychlosti zalohovani

xxi) kontrola velikosti logl

xxii)  Kontrola stavu zalohovaciho HW, knihovny a mechaniky

2) Konfiguraéni prace

Poskytovani odbornych konzultaénich a konfiguragnich innosti dle pozadavk(i odbératele
v rozsahu 10 hodin mési¢né pro niZe uvedené systémy a zafizeni

i) 8 fyzickych serveri s operaénimi systémy Microsoft (Microsoft Windows
2000/2008R2 server) a Linux (distribucich CentOS, Gentoo, SUSE , RedHat ES)

i) Backup server EMC Networker instalovany na platformé Linux Gentoo

i) 1 x paskova jednotka LTO 4

iv) 2 x paskova jednotka LTO 3
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