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I.
Charakteristika

Ptijeti zpravy o uddlosti je ¢innost slouZici k pfijeti zpravy o pozéru, zivelni pohromé
nebo jiné mimoiadné udalosti a jeji zpracovani tak, aby mohla byt pfeddna jednotce
pozarni ochrany (dale jen ,,jednotce) pro uskutecnéni zasahu.

Zpravu o udalosti je mozné ptijmout:
a) telefonicky
1)  natistovém ¢isle 150 (112),
ii)  na telefonnim ¢isle HZS kraje,
b)  dalkovym pfenosem informaci (napi. EPS),
c) faxem,
d) radiostanici pracujici v pdsmu pozarni ochrany nebo jiné slozky integrovaného
zachranného systému (dale jen ,,1ZS%),
e) radiostanici obCanskou,
f)  datovym pfenosem,
g)  osobng¢.

IL.
Ukoly a postup &innosti

Obsluha ohlasovny pozaru nebo operacniho stfediska (dale jen ,,obsluha®) piijima
zpravu
o udalosti s patficnym klidem a rozvahou.

Od volajiciho musi obsluha zjistit maximum informaci, a to zejména:

a)  adresu udalosti,

b)  druh udalosti (pozar, zivelni pohroma nebo jina mimotadna udalost),

c)  blizsi udaje o udalosti potiebné pro jednotku (napt. ohroZeni osob, jejich pocet,
charakter objektu, ve kterém k udalosti doslo, jaka jind nebezpeci hrozi),

d) nejvhodnéjsi ptijezdovou trasu k mistu udalosti (neni-li zfejma z adresy a je ji
tfeba upiesnit),

e) jméno osoby podavajici zpravu o udalosti, jeji telefonni ¢islo a adresu (misto)
odkud je volano.

V ptipadé pochybnosti o podané zpravé o udalosti provede obsluha ohlasovny zpétny
dotaz na osobu podavajici zpravu o udalosti.

Ziskané informace musi obsluha zaznamenat a rychle vyhodnotit z hlediska nutnosti
nasledného vyhlaseni poplachu jednotce, pii tom se idi fadem ohlagovny pozart '.

! § 35 vyhlasky €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru
(vyhléaska o pozarni prevenci).
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7)  Pokud obsluha pfijimd zpravu o udalosti, kterd obsahem patii jinému opera¢nimu
sttedisku, jiné ohlasovné pozaru nebo jiné slozce 1ZS, zajisti jeji pfimé piepojeni
pfislusSnému adresatu (napf. pomoci piimé telefonni linky, datovym pienosem na
pocitacové siti) nebo jeji prevzeti a ndsledné neprodlené predani tomu, komu pfislusi.

I11.
Ocekavané zvlastnosti

8) Pt pfijeti zpravy o udalosti se 1ze setkat s nasledujicimi komplikacemi:

a)

e)
f)

volajici

1) jeve stresu ¢i jinak indisponovan nebo pod vlivem situace na misté udalosti,
i1)  je cizinec nemluvici ¢esky,

iil) zamérné zneuziva tisiovou linku,

neptesné pievzeti zpravy o udalosti (neuplné piijeti, preslechnuti),

ptreruSeni spojeni béhem hovoru,

nckolikandsobné se opakujici zprava o stejné udalosti miize byt indikatorem
udalosti velkého rozsahu,

nutnost pievzit zpravu o udalosti pro jinou slozku IZS,

nemoznost zpétného ovéieni zpravy o udalosti.

9)  Pii selhani tisnové linky verejné telefonni sité (porucha, poskozena tustfedna) je nutné
zajistit (zejména prostfednictvim sdélovacich prostfedki, mobilnich prostredk,
mistnich samospravnych organti) informaci pro obyvatele v postizené oblasti o
nahradnim zplsobu ohlaseni udélosti.
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