Novelizace koncepce psychologicke
sluzby HZS CR

Koncepce psychologické sluzby pro obdobi 2017-2025 byla schvalena 20. ¢ervna 2017 generalnim reditelem HZS CR
pod Cislem jednacim MV- 62413-1/PO-1Z5-2017. Dokument vyhodnocuje Gkoly psychologické sluzby HZS CR z prede-
slych koncepci a stanovuje nove s ohledem na soucasné potreby a pfijatelny rozvoj psychologické sluzby.

Prvni koncepce psychologické sluz-
by HZS CR byla schvélena v roce 2002
a byla podkladem pro zavedeni psy-
chologické sluzby k HZS CR. Stanovila
hlavni tkoly pro €innost psychologické
sluzby v téchto oblastech:
¢ zabezpecovani podkladd pro perso-

nalni praci a vykon sluzby,
¢ zajistovani posttraumatické

o prislusniky,

* pomoc obétem mimofadnych uda-
losti.

Soucasné s touto koncepci byl vydén
Eticky kodex psychologa HZS CR, ktery
shrnoval zékladni principy pfi poskyto-
vani sluzeb v rdmci této profese a je s ur-
&itymi upravami doposud zavazny.

V pribéhu realizace této koncepce
byla postupné uvadéna v provoz jednot-
liva psychologicka pracovisté v krajich,
vcetné jejich persondlniho obsaze-
ni a v pravidelnych ro¢nich intervalech
byla jejich €innost ve vsech uvedenych
oblastech vyhodnocovéna. MNa prelo-
mu let 2008/2009 bylo navic provedeno
anketni Setfeni vyuZitelnosti psycholo-
gické sluzby u HZS CR. V anonymnich
anketéch se k problematice vyjadiova-
li pracovnici vsech organizacnich slo-
7zek HZS CR, a to jak denni prisludnici
a zaméstnanci, tak i prfislusnici zafaze-
ni v 24hodinovych sménach, véetné top
managementu. Na zékladé vyse zmi-
nénych kaidorocné provadénych vy-
hodnoceni, daného anketniho 3etfeni
i sledovani novych trendtl vyvoje v ob-
lasti psychologie mimofadnych udélos-
ti ve svété byla zpracovana a néasledné
v roce 2010 vydéna aktualizace koncep-
ce psychologické sluzby HZS CR pro
roky 2010-2015. Ukazalo se, Ze hlavni
tkoly pro ¢innost psychologické sluzby
HZS CR byly v pocate¢nim cbdobi na-
staveny spravné, proto byly s ur&itymi
Upravami a malou zménou v terminolo-
gii na svém misté ponechany.

| posledni novelizace koncepce pone-
chéva psychologické sluzbé tfi zékladni
kategorie ¢innosti jako nosné, pfi¢emiz
reflektuje dosavadni vyvoj a soucasny
stav a zaméfuje se na rozvoj danych &in-
nosti do budoucna.

péce

Cinnosti v rdmci hlavnich akold

Zabezpelovani podkladl pro personéini
praci a vykon sluzby

Psychologickd pracovisté jsou zfi-
zena v kazdém kraji; u HZS kraje
Jiho¢eského, Kralovéhradeckého, Olo-
mouckého, Moravskoslezského a na
MV-generalnim feditelstvi HZS CR jde
o psychologické pracovisté s laborato-
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Graf 1 Celkové poéty psychodiagnostickych vysetieni u HZS €R v letech 2003 ai 2016

i pro provadéni psychodiagnostickych
vysetfeni (déle jen ,psychologicka la-
boratoi*) podle vyhlasky ¢. 487/2004
Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera je
predpokladem pro vykon sluZby v bez-
pecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Kazda psychologicka labora-
tof ma doporucenou spadovost okolnich
HZS krajil, pro néz vysetfeni provadéji,
a jeZ se v praxi osvédcila. Tyto labora-
tofe jsou moderné vybaveny a umoznuji
i pocitacové testovani. Na podnét vedeni
HZS Pardubického kraje, které vzneslo
navrh na zfizeni psychologické labora-
tofe se dvéma diagnostickymi stanovis-
ti, je napldnovano jeji zavedeni, pficemi
bude vyuZivdna pouze pro potifeby HZS
Pardubického kraje a dale v pfipadé vy-
padku fungovani nékteré z ostatnich la-
boratofi ji bude moZné vyuzit na zékladé
doporuéeni MV-generalniho feditelstvi
HZS CR jako zéloini.

Psychologicka sluzba napliuje ves-
keré pravni pfedpisy souvisejici s dia-
gnostickou ¢innosti a aktivné se podili
na rozvoji metodiky pro vlastni vysetio-
vani. V souvislosti se zjistovanim osob-
nostni zplsobilosti pfislusniki HZS CR
je zpracovéna zévazna metodika psy-
chodiagnostickych postupa. Jednotny
postup ve vysetfovéni i jednotnéd krité-
ria pfi vyhodnocovéani vysledki maji
za cil co nejvice zobjektivizovat pro-
ces psychodiagnostického posuzovani
a umoZnuji mj. vytvoreni kvalitnich srov-
névacich kritérii (napf. kazdoro¢ni stati-
stické vyhodnoceni a tvorbu vlastnich
norem). Snahou je také zajisténi co nej-
vice standardizovanych podminek pro
vsechny vySetfované osoby v ramci ce-
lého HZS CR.

Psychologickym testovanim procha-
zi kromé uchazecl o pfijeti do sluzeb-
niho poméru k HZS CR a pfislusnik
pfi pfestupu z jednoho bezpeénostni-
ho sboru do druhého také fidi¢i vozidel
s pravem prednostni jizdy a kandidati

na vedouci pozice v ramci vybérovych
fizeni. Procento neuspésnych uchaze-
¢a pro vstup do sluiebniho poméru se
dlouhodobé pohybuje kolem 20 %, coz
je nejnizsi ze viech bezpeé&nostnich sbo-
ri. Lze to piikladat mj. i zdjmu dostatec-
né kvalitnich a motivovanych uchazect
o tuto profesi.

Nejvétsi zmény nastaly v postupu
pii vySetfovani fidie¢t vozidel s pravem
pfednostni jizdy, které vychazeji ze zmé-
ny postupl personalnich pracovist, kdy
o zaveér na tuto specializovanou funkci
zadaji jiz u vstupniho vysetfeni uchazect
do sluzebniho poméru. Tato skutegnost
zvysuje procento osobnostné nezplso-
bilych kandidatd na tuto pozici. V dobé,
kdy byli na vysetfeni vysilani jiz zkuseni
a dostateéné& motivovani hasi€i, se pro-
cento zamitnutych pohybovalo v letech
2008 az 2012 v rozmezi od &tyf do osmi
procent. V poslednich tfech letech toto
Cislo vystoupalo na 11 az 17 %. Novin-
kou je, Ze pfi vySetfovani fidi¢l vozidel
s pravem pfednostni jizdy, vzhledem ke
skuteénosti, Ze vysetiujeme i uchazece,
u nichZ nezname fidi¢skou praxi a jejich
chovéni v dopravnich situacich, navrhu-
jeme dolozit k Zadosti o vySetieni k fi-
zeni vozidla s pravem prednostni jizdy
také Vypis z evidenéni karty fidice, kde
jsou evidovany uplné vsechny prestup-
ky, jichZ se ridi¢ od ziskani fidi¢ského
opravnéni dopustil. Tato praxe je béina
pfi provéadéni dopravné psychologické-
ho vySetfeni podle zakona ¢. 361/2000
Sb., o provozu na pozemnich komunika-
cich a o zménach nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pocet provedenych vysetfeni pro
manaZerskou pozici kontinualné stou-
pa a pocet zamitnutych uchazecu ne-
pfesahuje 5 %. Zavér z psychologického
vysetfeni doplfiuje psychologicky posu-
dek, ktery slouzi jako pisemny podklad
pro ustni prezentaci psychologa a srov-
nani uchaze¢d pfed vybérovou komisi,
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Graf 2 Posttraumaticka péce poskytovana pfislusnikiim
a zamé&stnancim psychologem/asistentem v letech 2003 az 2016

ktera po zvazeni i viech dalsich aspektd
nasledné vybere nejvhodnéjsiho kandi-
déta. Z praxe vyplyva potfeba soustie-
dit se na kvalitni vybér kandidata prave
na vedouci pozice, nebot se ukazuje, Ze
organizaéni stres, ktery na pfislusniky
i zamé&stnance plsobi, je ve velké mife
zpusobeny pravé osobnosti a stylem ve-
deni vedouciho pracovnika.

Psychologicka sluZba, zejména me-
todické pracovisté MV-generalniho fedi-
telstvi HZS CR, prubézné sleduje nové
trendy v oblasti psychodiagnostiky
a podle potfeby obménuje a dopliuje
obligatorni a fakultativni pouzivané dia-
gnostické metody prostfednictvim ak-
tualizace zavazné metodické pfirucky
psychodiagnostickych postupl. Zéaro-
ven se podili na vyvoji a prevodu vybra-
nych zahrani¢nich metod do ¢eského
prostiedi a na sbéru dat ke tvorbé no-
rem pro ¢eskou populaci (spolupracuje
napf. s Narodnim ustavem pro dusev-
ni zdravi). Jednim z dkold nové kon-
cepce je i zkvalitnéni psychologického
vySetieni pfislusniki HZS CR k usta-
noveni na sluiebni misto v ramci vy-
bérového fizeni na manazerské pozice
a s tim souvisejici zavadéni adekvat-
nich psychodiagnostickych metod. Do
budoucna se také planuje vyvoj testo-
vych metod ,usitych na miru® pfimo
pro potfeby HZS CR.

Poskytovani péce o prisludniky
& zaméstnance HZS CR

V péci o pfislusniky a zaméstnance
plusobi psychologicka sluiba ve dvou
hlavnich oblastech, tim jsou poskyto-
vani posttraumatické péce a zajistovani
dalsich odbornych sluzeb pfi feseni pra-
covnich i osobnich problému (konzulta-
ce, poradenstvi, terapie).

Pro zvladani posttraumatického stre-
su u HZS CR je nastaven ,Systém Fizeni
stresu pfi kritickych udalostech” (CISM),
ktery byl od zavedeni psychologické
sluzby HZS CR intenzivné budovan. Ve
viech krajich plisobi psycholeg se vzdeé-
lanim pro poskytovéni posttraumatické
péce a jsou jmenovany tymy posttrau-
matické péce (dale jen ,TPP*) z fad
pfislusnika HZS CR, pripadné dalsich za-
meéstnanct HZS CR, ktefi prosli special-
ni psychologickou odbornou pfipravou.
Ta je zaméfena na poskytovani véasné
kolegidlni pomoci pfislusnikiim sboru
a také na prvni psychickou pomoc oso-
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bam zasazenym mimofadnou udélosti.
Clentim TPP je zajisténa podpora a me-
todické vedeni psychologem HZS kraje,
hlavnim koordinatorem systému CISM
je vedouci psycholog MV-generélniho fe-
ditelstvi HZS CR. V roce 2015 byla pifi-
pravena nova prirucka pro ucastniky
této odborné pfipravy, zohlednujici vy-
voj v dané oblasti a vysledky zahranic-
nich vyzkuml a projektil. V soucasné
dobé je v TPP piiblizné 250 ¢lent, pfi-
¢emz optimalni rozvrstveni by bylo ta-
kové, aby na kaZdé stanici a na kazdé
sméné byl jeden. Optimaélné by tedy pfi
poctu 241 stanic a tfisménném provozu
mél pocet ¢lentt TPP ¢init 723. Je tedy
zédouci nadéle pokracovat v rozsirova-
ni poc¢tu ¢lent TPP, ktefi mohou byt na
misto udéalosti povolani i mimo pracovni
dobu psychologa.

Vedle posttraumatické péce je dru-
hou vyznamnou oblasti, ve které se
psychologické sluzba HZS CR v rémci
péce o piislusniky a zaméstnance (pfi-
padné jejich rodinné ¢&leny) angaiuje,
poskytovani dalsich odbornych psycho-
logickych sluZeb v pracovnii osobni pro-
blematice, napf. vztahové poradenstvi,
traumaterapie, podpora nebo mediace
pfi feSeni konfliktl na pracovisti apod.
Cetnost poradenskych sluZeb a interven-
ci véetné po&tu klientl rovnéz neustéle
stoupa a je zobrazena v grafu 3. Maze-
me se domnivat, Ze je to ddno mimo jiné
zvysujici se davérou v psychology HZS
CR a dobrou zkusenosti s vyuzitim jejich
odbornych a osobnich kvalit.

Nejcastejsimi tématy, se ktery-
mi lidé psychologickou sluzbu navsté-
vuji, jsou rodinné a finanéni problémy
(partnerské neshody, problémy s dét-
mi), izkostné stavy, které ale nesouvise-
ji s viykonem profese, nahlé umrti blizké
osoby nebo dlouhodoba péce o umira-
jici blizkou osobu a v neposledni fadé
organizac¢ni stres (préce na 24hodino-
vé smény, pfilidné zatiZzeni administrati-
vou, §patné manazerské vedeni apod.).
Naprosto vyjimeé&né pfichazeji s problé-
my s naduzivdnim alkoholu nebo gam-
blerstvim, kdy v rdmci konzultaci spise
fedi nadfizeni pracovnici chovani svych
podfizenych.

Cilemn pro nadchézejici 1éta je vice se
zaméfit na program pro rodiny a s tim
spojené vzdélavani psychologl v ob-
lasti manzelského a rodinného po-
radenstvi. Vzhledem ke specifickym

Graf 3 Poradenské sluiby poskytované psychologem v letech 2003

narokiim hasiéské profese a k hlavnim
vyse zminénym oblastermn poskytované-
ho peradenstvi byla na psychologickém
pracovisti MV-generélniho feditelstvi
HZS CR prelozena kniha, kterou napsala
americka psycholozka Ellen Kirschman,
s nazvem ,Zivot s hasicem. Vse, co by
méla védét rodina hasice.” Je a miZe
byt i do budoucna praktickou priru¢kou
a predstavuje prvni svépomocnou knihu
zaméfenou na otazky a problémy, které
v soucasnosti fesi rodiny hasic¢u.

Poskytovéni psychosocialni pomoci
osocbam zasaZenym mimoradnou
udalosti

Pomoc osobam zasaienym mimo-
fadnymi udalostmi v jejich prvnich fa-
zich se stala rovnéz dilezitym prvkem
¢innosti psychologii HZS CR. Pripomeii-
me zapojeni psychologické sluzby do
feseni dopadl takovych udalosti, jako
byly opakujici se povodné, Zelezni¢ni
nehoda u Studénky, srdzka tramvaji ve
Vfesing, vybuch plynu v obytném domé
ve Frenstaté pod Radhostém apod.

Pomoc je poskytovéana psychology
a asistenty psychologi HZS CR a &leny
TPP; je realizovana s ohledem na kra-
jova specifika a rizné poéty mimorad-
nych udélosti v kraji. Sou¢asné je kladen
diraz na zapojeni psychologl a inter-
ventl dalsich slozek 1ZS, pfipadné NNO
(napt. PANEL humanitarnich crganiza-
ci). Spoleény postup je upraven v STC
12/1ZS - Typova &innost sloZzek 1ZS pfi
poskytovani psychosocidlni pomoci, jez
také prosla v roce 2015 novelizaci a vy-
chéazi ze Standardi psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace zamére-
nych na prubéh a vysledelk, které vy-
dalo MV-generalni feditelstvi HZS CR
v roce 2010.

V grafu 4 je uveden pfehled poskyt-
nuté psychosocialni pomoci psychology
a asistenty HZS CR osobam zasazenym
mimofadnou udélosti v prubéhu let
2003 az 2016.

Pro zajisténi dosazitelnosti vcasné
psychické podpory pro osoby zasazené
mimofadnou udalosti je, stejné jako pfi
zajistovani posttraumatické péce, tfe-
ba disledné aktualizovat a poskytovat
KOPIS kontakty na ¢leny TPP a krajské
koordinatory, tzn. psychology HZS CR.
A soucasné je nezbytné disledné vyuzi-
vat psychology v rémci 5tabt HZS kraju
pfi feeni rozsdhlych mimofadnych uda-
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Graf 4 je Poskytnutd psychosocidlni pomoc psychology a asistenty HZS
€R osobam zasaienym mimoFadnou udalosti v pribé&hu let 2003 aZ 2016.

Graf 5 Lektorska c¢innost provadéna psychologem v letech 2003 az
2016

losti a naplfiovat tak zjisténé potreby pro
psychosocialni pomoc.

Pro zajisténi psychosocialni pomoci
bude pokracovano ve spolupraci s od-
bornymi useky HZS krajd, s daldimi
slozkami I1ZS a NNO, popt. s dalsimi ex-
ternimi odbornymi organizacemi v&etné
zahrani¢nich. Mnozi krajsti psychologo-
vé se podileji na vzdélavani zaméstnan-
cli a dobrovolnik riznych NNO, napf.
pro né realizuji kurzy Prvni psychické
pomoci. Tuto aktivitu chceme nadéle
podporovat.

Cinnosti psychologl v oblasti
vzdelavani

DuleZitou soucasti €innosti psycho-
logické sluzby HZS CR se stala také
oblast vzdélavani pfislusnik(i a zamést-
nancti HZS CR pfi nacviku feSeni na-
ro¢nych pracovnich a Zivotnich situaci,
pomoc managementu pii vedeni lidi
a pfi ovliviiovani pracovniho klimatu
v fizenych kolektivech a pfiméd pomoc
pfislusnikiim a zaméstnancim HZS CR
v pfipadé jejich problému psychologic-
ké povahy v ramci jejich osobnich a ro-
dinnych situaci. Zakladni informace
z oblasti psychologie jsou zafazeny do
vzdélavani pfislusnik v ramci kurzt re-
alizovanych ve Skolnim a vycvikovém
zafizeni HZS CR, kde dana témata lek-
toruji prevazné psychologové HZS CR.
V této spolupraci je Zadouci pokracovat
a podilet se na tvorbé pfislusnych vzdé-
lavacich osnov a vénovat se lektorské
&innosti i na viech jinych tdrovnich (na-
pfiklad v ramci odbornych priprav).

Psychologicka sluzba je v této oblas-
ti schopna reagovat na pozadavky jed-
notlivych asekd a pracovist HZS CR. Do
soucasné doby vytvorila odborné pri-
pravy napf. v téchto oblastech: ,Systém
fizeni stresu pfi kritickych udalostech
u HZS CR* (CISM), ,Prvni psychicka po-
moc | a I, odborna pfiprava pro pfislus-
niky zarazené na TCTV 112 a KOPIS,
+Psychologické aspekty fizeni lidskych
zdroj* (zamé&fuje se na vycvik manage-
mentu HZS CR), odborna pfiprava pro
strojniky, pro vysetfovatele pozar(, pro
vedeni malych tym( a pro vzdélavani
hasi¢G-zdravotniki.

Nesmime opomenout ani vzdélava-
ci ¢innost navenek smérem k jinym sub-
jektim a organizacim (jednotky SDH
obci, NNO a pfipadné dalsi organizace
spolupracujici pfi feSeni mimofadnych

udalosti), spolupraci s psychologickymi
pracovisti jinych bezpecnostnich sborti
i akademickym sektorem. B

Psychologicka sluzba HZS CR spo-
lupracuje s fadou zahrani¢nich odborni-
ki a také projektti zaméfenych na oblast
psychologické a psychosociélni pomo-
ci pfi mimofadnych udalostech. V ram-
ci spoluprace s projektemn Evropské
unie TENTS-TP (Evropska sit pro trau-
maticky stres - vycvik a praxe) probéhl
na psychologickem pracovisti MV-gene-
ralnim feditelstvi HZS CR vycvik psy-
chologli pro pomoc pfi mimofadnych
udalostech. Dale jsme kooperovali s pro-
jektermn BeSeCu (Behaviour Security and
Culture ze 7. ramcového programu EU,
s projektem EUNAD a EUNAD-IP, jehoZ
cilem je implementace predchozich vy-
sledkt v oblasti psychosocialni pomo-
ci po katastrofach a ptiprava materialt
a programu pro zlepseni praxe pfi pra-
ci s lidmi se specifickymi komunika¢ni-
mi potfebami v situacich mimofadnych
udalosti a katastrof (konkrétné s lidmi se
zrakovym, sluchovym, télesnym a men-
talnim postizenim). Déle jsme byli zapo-
jeni do projektu OPSIC, ktery si kladl za
cil vytvorit webovy prostor OGS (Ope-
rational Guidance System), na némi
by byly umistény informace o moZnos-
tech psychosociélni podpory, dostupné
jak pro osoby zasaiené mimofadnymi
udalostmi, tak pro zdchranafe a krizové
manazery. }

Psychologicka sluzba HZS CR se
podili také na vzdélavani psycholo-
gt z jinych zemi, konkrétné Ukrajiny
a Moldavska.

V piipadé poptavky je psychologic-
ka sluZba pfipravena i nadéle reagovat
na nové a aktudlni potieby a pozadav-
ky pfislusnych HZS kraji a jednotlivych
usekd vytvofenim novych odbornych
pfiprav, poradanim seminafd, pfedna-
Sek apod.

Navrhované zmeény v organizacni
strukture psychologické sluzby
HZS CR

Psychologické pracovisté MV-gene-
ralniho feditelstvi HZS CR je soucasti
odboru IZS a vykonu sluzby, psycholo-
gickd pracovisté HZS krajl jsou soucasti
kancelafe krajského feditele a_psycho-
log Zachranného utvaru HZS CR je za-
fazen v kancelari velitele Zachranného
utvaru HZS CR. Jednou z pfipominek ke

koncepci byl podnét na zménu zaraze-
ni psychologické sluzby pod odbor I1ZS
a.sluzeb u HZS krajl, coz bylo néasled-
né diskutovéano na poradé fediteld HZS
kraja v ¢ervnu 2016. Na zakladé jejich
domluvy je pivodni schéma vyhovujici
a zOstava tak neménné.

U HZS Jihomoravského kraje a HZS
Stiedoceského kraje nebyla naplnéna
tabulkova mista asistentdl psychologa,
ktera byla schvélena v pivodni koncep-
ci. Oproti HZS Jihomoravského kraje
se potieba zfizeni dalsiho mista u HZS
Stfedoceského kraje jevi stale aktualni.
Obsazeni tohoto mista by rozsifilo moz-
nosti zajistovani psychologické péce ve
stejném rozsahu jako v mensich krajich.
Na podnét HZS Stfedoceského kraje
se jevi jako efektivnéjsi zfidit tabulko-
vé misto psychologa, ktery by byl dislo-
kovan v zapadni ¢asti tohoto rozlehlého
kraje (napf. na stanici HZS Mlada Bole-
slav) namisto dosud systemizovaného
mista asistenta psychologa.

Stejné tak by bylo vhodné zfidit dru-
hé tabulkové misto psychologa u HZS
hl. m. Prahy, a to zménou tabulkového
mista asistenta psychologa. Bereme tak
v potaz pfipominku vedeni HZS hl. m.
Prahy, v niZ poukazuje na specifika hlav-
niho mésta a potfebnost vyssiho per-
sonalniho zabezpeceni z divodu velké
koncentrace obyvatelstva, turistického
ruchu, centralizace organt statnf moci
a spravy, konani nejriznégjsich politic-
kych a mezinarodnich akei a vy3ssiho ri-
zika mozného teroristického utoku.

Cilovym stavem Koncepce psy-
chologické sluzby HZS CR pro obdobi
2017-2025 je zachovani standardl své
¢innosti v souladu s vyvojem na odbor-
ném poli v Ceské republice i v zahraniéi
a stejné tak i aktivni role pri vzdélava-
ni pfislusnik(i a zaméstnanci HZS CR
v pfipravenosti na zvladani zatéZzovych
situaci a v dalsich odbornych tématech,
s akcentem i na jejich vlastni kompeten-
ce v poskytovéani prvni psychické po-
moci osobam zasaZenym mimofadnymi
udélostmi. Psychologickd sluiba HZS
CR usiluje o to, aby byla dosaZitelnou
a pevnou podporou pro viechny pfislus-
niky a zaméstnance HZS CR v pracovni
i osobni problematice.

plk. PhDr. Zuzana DITTRICHOVA,

kpt. Mgr. Martina CAPKOVA,
MV-generdlni feditelstvi HZS CR
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